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TEAVE PROJEKTI
MUUSEUMIVAHENDAJAD
EUROOPAS KOHTA

Euroopa Komisjoni uurimuse “Kultuuri moju loovusele” (2009) jdrgi:
«Kultuuripohise loovuse moju ja vddrtus majandusele on tohutu, ta
inspireerib inimesi oppima.»

Kuigi kultuuripohisel loovusel on Euroopa
tihiskonnas  votmeroll mitmes erinevas
mootmes (kasvav osa majandustegevuses;
vaieldamatu  dhiskondlik ~ mo6ju  suure
turismi-,  identiteedi- ja  territoriaalse
sidususe vaartusega; sotsiaalse kaasamise
tegur), alahinnatakse endiselt muuseumi
vahendajate rolli. Ikka ei ole aru saadud, et
suhted muuseumide ja parandi kiilastajatega
kujutavad endast institutsioonilise ellujaamise
lavendit.

Muuseumivahendajad/pedagoogid  Euroopas
on  tavaliselt  korge  kvalifikatsiooniga
professionaalid kellel on t66andjaga ebakindel
jakatkendlik suhe, kes arendavad kogu aeg vaga
erinevaid projekte. Neil on vaga mitmekesine
akadeemiline taust, kuid enamusel neist ei
ole voi on vahe kommunikatsioonialast ja
pedagoogilist koolitust, mis on aga nende
igapaevases tegevuses asendamatu.




Selline reaalsus argitas kaesoleva projekti
kaimaliilkkamist. Meie peamine eesmark on
luua muuseumivahendajate/pedagoogide

koolituse ja ametialased suunised, mis
esindaksid muuseumide professionaalsete
vahendajate institutsioonilisi ja kutsealaseid
vajadusi osalevates Euroopa riikides: Portugal,
Hispaania, Itaalia, Taani ja Eesti.

See (hine taust voimaldab muuseumide
hariduslike  teenuste vaga spetsiifiliste
andmete vordlemist ja kutsealase ning
sertifitseeritud  siisteemi  edasiarendust,
milles  professionaalid  voiksid areneda
standardiseeritud karjaariredelil, ja mis Ghtlasi
loob kontaktivorgustiku ja vahetusprojekte ile
kogu Euroopa Liidu.

Pikaajalistes plaanides on Erasmus Mundus
Kursuse loomine ja ettepanek muuseumide
vahendamise alaseks VET-kursuseks
Tomari Poliitehnilises Instituudis Portugalis
korghariduseta voi tootutele inimestele.

Uhises koolituse raamistikus, mis loodi Mapa
das Ideias poolt ja mida on testitud Portugalis
(2009, 2010, 2011) ning Euroopas (Loures,
Oporto, Briissel, Barcelona sessioonid),
saavad muuseumide ja parandihariduse
professionaalid spetsiaalselt muuseumide
ja kultuuriparandi jaoks loodud koolitustel
arendada oma oskusi kommunikatsiooni,
hariduse ja juhtimise vallas. Nad saavad
ka arutleda mitmesugustel teemadel nagu
kultuuridevaheline dialoog ja sotsiaalne
kaasamine.

Projekt edendab ka muuseumide vahendajate
kui kutseala ja haridusliku riihma iseseisvust,
stimuleerib mobiilsust ja suhtevorgustiku ning
mottekoja loomist, mis kaasab projekti osalisi
ja hiljem teisi Euroliidu maid.

Kursus on Comenius-Grundtvig andmebaasis
tahistatud kui “PT-2011-058-006" ja sellega
saab tutvuda veebilehel:
www.museummediators.eu.
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Pilootkoolituse kursused Muuseumivahendajate EU projekRti jaoks algavad
Portugalis 30. septembril 2013. Peamine eesmdrk on luua Roolituse Rursus
muuseumivahendajatele/pedagoogidele, mis esindaks osalevate Euroopa
riikide - Portugal, Hispaania, Eesti, Taani ja Itaalia - professionaalsete
muuseumivahendajate institutsioonilisi ja ametialaseid vajadusi.

Kursus kavandati mitmeid allikaid kasutades:

a) Mapa das Ideias 10i muuseumivahendajate
jaoks koolituskursuse 2001. a., milles oli
esimeses  versioonis 104  loengutundi,
keskendudes kommunikatsiooni, kunstilistele
ja juhtimise oskustele. Seda kursust arendati
pohjaliku hindamise kaigus neljas versioonis.
2008. a. antivalja uus versioon 48 loengutunniga
ja 2011. a. loodi Euroopa versioon, milles
tookeeleks oli inglise keel. Seda viimast
kursust testiti erinevate taustadega osalejate
peal - Holland, Itaalia, Tlrgi, Eesti ja Portugal.
See viimane kursus on innovatsioonisiirde
objekt;

b) Kui projekti alustati, oli meie esmaseks

eesmargiks  aru saada, kas  algne
kursuse struktuur taitis kogu Euroopa
muuseumipedagoogide ja vahendajate

tihise koolitusbaasi eesmarke. Me pidime
arvesse votma erinevaid tegureid: poliitilisi
ja administratiivseid struktuure; muuseumi
organisatsioonilisi probleeme; kogusid ja vaga
laia teemaderingi, vaga erinevaid akadeemilisi
ja kutsealaseid taustasid; erinevaid noudmisi
osanikelt, kogukonna arendajatelt ja muidugi
iga muuseumi positsiooni hierarhias ning
suhteid kohalike, regionaalsete ja riiklike
voimustruktuuridega;
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¢) Seega osutus otstarbekaks vilja arendada
uurimise  raamistik  igas  partnerriigis.
Me keskendusime uurimise praktilisele
dimensioonile, eelistades pragmaatilist
lahenemist, mis (hendas kvantitatiivsed
ja kvalitatiivsed meetodid. Nonda sai iga
partner llesandeks labi viia internetikisitlus
muuseumipedagoogide ja vahendajate kohta
(taust, t6okogemus, ametialased piitidlused
ja koolitusvajadus); teha pohjalikud intervjuud
isikutega  erinevatest  sihtgruppidest -
muuseumipedagoogid ja vahendajad,

juhtivad  professionaalid, valitsusasutuste
ja kutsealaste (henduste juhtfiguurid. Iga
partner valis neli kuni kuus akadeemilist
artiklit muuseumihariduse ja vahenduse kohta,
mis on kaasatud siia kasiraamatusse, ja viis
samuti [abi juhtumiuuringud heade muuseumi
haridusprogrammide ja muuseumipraktikate
kohta. Sel moel, kaesolevat toériista kasutades,
saab igalks meist mitte ainult lugeda, vaid
tegelikult ka naha ja kuulda teiste kogemustest
selles projektis osalenud maades.

Nonda ei olnud meie kui projektimeeskonna eesmark mitte lihtsalt edasi anda Portugali
kursust, vaid esitada kisimusi selle pohieelduste kohta, analiitisida nii tema tugevamaid
kilgi kui ka norkusi, ja selle protsessi kdigus luua tugev ja vaartuslik koolitusraamistik,
mis - pikas perspektiivis - vaartustab muuseumipedagoogide ning vahendajate t66d ning
kutsealaseid puaddlusi.

Kursus koosneb go-tunnisest loengukavast,
mille [opetab 8-tunnine sessioon
muuseumikogemuse vahenduse ja
muuseumikiilastustega (kohapealne Gppimine
ja suhtlemine). Kursuse kiigus palutakse
osalejatel votta ette selliseid tegevusi nagu
lugemine, loovad ja analuitilised ulesanded
iseenda ametialaste piidluste kohta ja
suhtlemine grupiga valjaspool auditooriumi
formaalsemat keskkonda.

Kursust korratakse koigis partnerriikides
piatdes  taasluua  sarnaseid  tingimusi
- sessioonide sisu, lektorite  paneel,
oppetundide kavad ja meetodid - testides
samal ajal erinevaid kalendriformaate (naiteks
Portugalis ja enamikus partnerriikides toimus
kursus nadala kaupa, aga naiteks Hispaanias
oli kursusel neli sessiooni - 2 paeva - kuus,
eesmargiga lletada geograafilisi takistusi).

Kui me [6ime kursuse struktuuri ja todtasime
vilja Oppet6d kava, pidasime me tahtsaks
metodoloogiat ja Oppimise tulemusi. Me ei
tahtnud luua mugavustsoone, andes ette
tksikasjalikke suuniseid voi ,kuidas teha”
nimekirju. Oppimine mitteformaalses kontekstis
on keeruline protsess ja muuseumikeskkonnas,
kus teadmine poimub kogemuse ja loovusega,
muutub see korralikuks valjakutseks.

Me defineerisime viis teemat, mille kohta
eelneva kogemuse ja uurimistulemuste
pohjal me usume, et need on asjakohased
muuseumivahendaja kogemuse jaoks. Me
tahame luua kondikava, mis raamistab
t60 ja nditab suundi ning valjakutseid.

Igal kursusel oli maksimaalselt 25 osalejat
spetsiifiliste varbamiskriteeriumitega: noored
kuni karjaari keskel olevad professionaalid;
korgharidusega taust; erinevad
institutsionaalsed kontekstid ja té6kogemused
- alates vabakutselistest kuni sektori ja
muuseumi  koordinaatoriteni;  geograafiline
esindatus; erinev muuseumi ja akadeemiline
taust ja kogud - kunst, teadus, ajalugu,
tehnoloogia, etnograafia ja arheoloogia -
organisatsiooni mastaap - kohalik, regionaalne
voi riiklik.

Projekti lopuks on iile 125 professionaali
osalenud sellel koolitusel, olles omandanud
ihtse arusaama, ja me loodame, et saanud
aluse tulevaseks koostoks.

Kasutades loodusest parit metafoori - iga
muuseumivahendaja eesmargiks on luua
oma loom vastavalt profiilile, ndudmistele ja
soovitud tulemustele.

Projekti jaoks on wvaga tahtis kursuse
lektorite kvaliteet. Me otsisime erinevaid
inimesi mitmekesiste taustadega, monikord
vastandlike nagemustega. Meil on vedanud,
et saime rakendada saravate professionaalide
suureparast meeskonda.
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TEEMA:

MUUDAME MUUSEUMID MOJUKAKS

SESSIOON: KULTUURI UHISKONDLIK VAARTUS

Cristina da Milano

Selle sessiooni Rdigus Rdsitletakse muuseumi tihiskondlikRu olulisust, Reskendudes
sotsiaalse Raasamise tdhendusele ja Rultuuriasutuste potentsiaalile. Cristina Da
Milano lahkab Raasatuse ja vddrtuse moisteid Rasutades inspireerivaid nditeid ja

asjakohaseid juhtumiuuringuid.

Sotsiaalse  kaasatuse edendamisele ja
teatud maaral ka publiku laiendamisele
suunatud kultuuritegevuse - ja spetsiifiliselt
muuseumiprogrammide tahendus ulatub
moistagi kaugemale selle puhtalt kultuurilisest
vaartusest. Me asume kultuuri hiskondliku
moju ja tema instrumentaalse vaartuse
valdkonnas (kuigi iihiskondlik mdju on ka
seotud institutsionaalse mojuga, pidades
silmas, et ICOM sedastab: ,Muuseum on
kasumit mitte taotlev, piisiv asutus, mis teenib
thiskonda ja tema arengut, avalikkusele
avatud, mis omandab, sdilitab, uurib, tutvustab

ja naitab inimkonna ja tema keskkonna
materiaalset ja vaimset parandit hariduslikel,
teaduslikel ja nautimise eesmarkidel”).

Kuigi Oppimise protsess muuseumides algab
kindlasti materiaalsest kultuurist, osutub
maaravaks siiski sotsiaalsete suhete ja
tihiste tahenduste loomine. Seeparast on
muuseumitdotajate jaoks dlioluline astuda
muuseumi seinte vahelt valja, et kogeda
tihiskonda nagu ta tegelikkuses eksisteerib.

SESSIOON: MUUSEUMIDE ARENG KIIRELT MUUTUVAS MAAILMAS.
UUED TRENDID, VOIMALUSED, VASTUTUSALAD JA EESMARGID.

Elisabetta Falchetti

Muuseumid on alati muutunud ja muutuvad Ra praegu, jdrgides voi ette ndhes
sotsiaal-Rultuurilisi muutusi. Muudatused muuseumis holmavad endas juhtimist,
eesmdrke, Reeli, Rommunikeerimise stiile ja vahendeid, Rultuurilisi trende ja
tegevusi, suhteid avalikRuse ja piirkondadega. Elisabetta Falchetti esitab meile
oma ndgemuse uutest eesmdrRide piistitustest ja tohututest vdljakutsetest, mis
ootavad muuseume ja voivad iimber motestada nende rolli tulevikus.

Milliseid muuseume ja missuguseid muudatusi
soovitakse kdesoleval ajal? Meie maailm vaevleb
praegu mitmetes kriisides (individuaalne,
thiskondlik, keskkonnakriis), mis nouavad
kiiret reageerimist. Muuseumivahendajatena
on meie (lesandeks jalgida Ghiskonda
ja  konstrueerida muuseumihariduse ja
-kommunikatsiooni mudelid selliselt, et need
aitavad sailitada minevikku ja tema traditsioone

ning vastata kaasaja sotsiaalsetele vajadustele
ja edendada paremat tulevikku.

Kas muuseumid on valmis tegelema selliste
valjakutsete ja kiireloomuliste olukordadega?
Uhiskond muudab muuseume; kas muuseumid
suudavad  muuta (hiskonda?  Milliseid
muuseume me tahame ... missuguse hiskonna
jaoks? Kas muuseumid voivad naidata teed ja
propageerida paremat ihiskonda?



TEEMA: OPPIMINE MUUSEUMIS

SESSIOON: KELLE HAALT KUULATAKSE MUUSEUMI TEGEVUSTE

PLANEERIMISEL?
Carla Padré ja Irene Amengual

Selles peatiiRis Carla ja Irene Rdsitlevad erinevaid opetamise ja oppimise te-
ooriaid, mida RasutataRse laialdaselt muuseumivahendamisel, et analiiiisida
ja arutada monesid juhtumiuuringuid eesmdrgiga ndidata erinevaid oppimise
teooriaid ja nende moju Riilastajatele, muuseumile ja pedagoogile.

Carla Padr6 ja Irene Amengual Kkirjeldasid
vaga dinaamilist ja aktiivset sessiooni, kus
kasitletakse jargmisi teemasid: vahendaja ja
kilastaja suhteroll; teooria aluseks olevad
epistemoloogilised moisted: teadmisele vastav
maailmapilt ning harija ja kilastaja moisted;
peamised kasutatud ideed voi kontseptsioonid;
praktiline aspekt, ehk mis sorti programme,
materjale voi ressursse saab toota; kasutatud
metodoloogia ja selle side uurimisega; nende
programmide ja ressursside moju; mis jai
jarele; teooria kriitilised aspektid teistest
vaatenurkadest.

Moned  juhtumiuuringud  esitatakse  kui
alusmaterjal erinevate Oppimise teooriate ja
nende kilastajatele, muuseumile ning harijale
avaldatava moju demonstreerimiseks. Iga
vahendaja oma praktikaga seoste leidmiseks
ohutatakse  vestlust ja  kogemuspohist
meetodit.

TEEMA: MUUSEUMIVAHENDUS

SESSIOON: KULTUURIDEVAHELINE DIALOOG MUUSEUMIDES

Simona Bodo

Selles sessioonis uuritakse valitsevaid ldhenemisi pdrandile ja
muuseumivahendusele multikultuurilistes Rontekstides, samuti
eksperimentaalseid aspekte praktikast, mis seavad Rahtluse alla
pohimoisted , pdrand”, , kultuuridevaheline dialoog” ja ,,0salemine”.

Lahtudes oma pikaajalisest antud teemade
uurija kogemusest, nagu ka oma otsesest
osalemisest  murrangulistes  projektides,
mis kasitlesid parandi vahendamist
kultuuridevahelises  perspektiivis,  annab
Simona Bodo osalejatele Itaalia muuseumide
juhtumiuuringute kaudu pildi, mis peegeldab
nende tugevusi ja norkusi ja heidab uudse
pilgu kultuuridevahelisele t66le muuseumis.

Algatades diskussiooni muuseumide  kui
kultuuridevahelise dialoogi pidamise koha
potentsiaalist ja samuti valestimoistmistest,
seab Simona kahtluse alla pohimoistete
ja praktikate eeldused, mis formeerivad
Lkultuuridevahelisi” poliitikaid ja projekte,
kutsudes (les vaatama uuest perspektiivist
muuseumide, kogukondade ja osanike
omavahelisi suhteid.

SESSIOON: VAHENDUSE PROJEKTID JA VAHENDID

Inés Camara

See sessioon on piihendatud muuseumikogemusele tervikuna. Kdsitletakse
hariduse, Rommunikatsiooni ja Rogemuse moisteid ja dimensioone, mis

viivad muuseumivahenduse defineerimisele Rutsealana.

Millistest elementidest koosneb muuseumikogemus?
Ja mille poolest on ta unikaalne vorreldes teiste
kultuuriasutustega ja meelelahutuskohtadega?
Selle kiisimusega lahkab Inés Camara
muuseumivahenduse  moistet, kasitledes
erinevaid mootmeid ja arutledes igaiihe rolli
potentsiaali dle.

Millal muuseumikogemus algab ja [6peb ning
mis vahendeid saab kasutada strateegilisel
planeerimisel, kus - kasutades meie oma

potentsiaali (muuseumi ja individuaalset)
- me taotleme spetsiifilisi Oppimise ja
kogemuse tulemusi oma publiku jaoks, kes
on taiemahulise dialoogi objekt. Parast seda
diskussiooni me analiiiisime kuidas me saame
valja t66tada strateegia voi plaani, raakides
tihekordsetest  tegevustest,  pikaajalistest
projektidest ja eksperimenteerimise,
hindamise ning dokumenteerimise tahtsusest.
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TEMAA: MUUSEUMI TURUNDUS
JA KOMMUNIKATSIOON

SESSIOON: OPPIMISE MUUSEUMID JA AKTIIVNE KODAKONDSUS.
MUUSEUMIDE HARIDUSLIK ROLL UHISKONNAS.

SESSIOON: MUUSEUMI KOMMUNIKEERIMISVAHENDID
Maria Vlachou

Mida oigupoolest tdhendab ,, muuseum on avatud Roigile” voi ,muuseumid
on rahva jaoks”? Mis tagajirgi toovad need loosungid tegelikult
muuseumidele, mis soovivad selliseid ootusi tdita? Selles sessioonis uurime
RommuniRatsiooni ja turunduse vahendeid, mida saab Rasutada selleks,
et luua ldbimoeldud, efektiivseid ja realistlikke ning asutuste vajadustele
kohandatud strateegiaid, mis voimaldavad neil pakkuda paremat teenust ja
nonda tdita oma missiooni ja ehitada jdtRusuutlikumat tulevikRku.

Ida Brendholt

Loeng pohineb Taani Rogemustel, teoorial ja praktikal, mille eesmdrgiks on
muuseumide haridusliku rolli arendamine iihiskonnas. Loeng esitleb riiklikke
algatusi ja uurimusi ning Ra juhtumiuuringuid selle Rohta, Ruidas muuseumid
saavad panustada aktiivse Rodakondsuse kompetentside arendamisse, mis
on vilja tootatud oppimise partnerluses osalevate muuseumide poolt.

Pohifookus on Rasutajauuringutel ja Ruidas Rasutajauuringuid saab Rasutada
innovatiivsete uute praktikate loomisel muuseumides..

Kuidas suudavad muuseumid votta vastu
demokraatliku valjakutse olla kodanike jaoks
vajalikud ja olulised 21. sajandi teadmispohises
thiskonnas? Taani Kultuuriagentuur on selles
kiilsimuses vadlja todtanud muuseumide
muutmise diinaamilise raamistiku, mis pohineb
muuseumide haridusliku rolli arendamisel
thiskonnas.

Kultuurilised kompetentsid elukestva
oppe perspektiivis kuuluvad 21. sajandi
globaliseerunud ja kultuuriliselt mitmekesise

teadmistepohise (hiskonna pohivajaduste
hulka. Muuseumidel on eriline potentsiaal
enda algatusel vabal valikul tehtava Oppe
jaoks, suhtudes respektiga mitmekesisusse ja
erinevatesse arvamustesse, et saada taielikult
osa demokraatliku  hiskonna  kultuuri
eelistest. Ida Brendholt kutsub osalejaid
tles motlema NUTIKALT (he vaga inspireeriva
harjutuse kaigus, kus igaiiks saab kavandada
omaenda ,unistuste muuseumi”.

Maria Vlachou arutleb, milline potentsiaal on
selles, kui muuseumi professionaalid motlevad
Lturundusest” kui muuseumi Ghiskondliku ja
poliitilise rolli kindlustamisest. Tuues valja haid
ja halbu kogemusi oma todalasest praktikast,
jagab Maria kontseptsioone, vahendeid ja
planeerimise kasulikkust erinevates muuseumi
juhtimise tasemetel, kaasa arvatud muuseumi
hariduslik osa.

Valtides rangeid suuniseid ja ,kuidas teha”
nimekirju, muutub brandiloomise protsess ja
kommunikatsioonimeetodite valik huvitavaks
ning  kattesaadavaks, soltudes rohkem
planeerimisest kui vahenditest ja rahalistest
ressurssidest.

Pannes meie muuseumid suhtlema, muudame
organisatsiooni efektiivsemaks, nii et see
ka tegelikult saab jargida mantrat, et meie
muuseum on ,avatud koigile” ja ,rahva jaoks”.

TEEMA: UURIMISVAHENDID

SESSIOON: TAHENDUSE LOOMINE: MIDA JUTUSTAVAD MEILE
KUNSTITEOSED JA KUIDAS NENDE SONUMIT SAAB TOLKIDA

Valeria Pica

Kdesolev sessioon Reskendub juhtumiuuringutele, mis Rirjeldavad

vahendeid, mida muuseumid voivad Rasutada oma tegevuse tdiustamiseks

ja suhtlemise parandamiseks igat sorti publikuga. Moned teemad

Rdsitlevad uurimismeetodeid, hindamise vahendeid ja muuseumivahenduse
parimaid prakRtikaid Roos mitteformaalse hariduse, muuseumikogemuse ja

professionaalsete oskustega.

Valeria Pica eesmargiks on ka jagada teadmisi
ja informatsiooni, mis Ohutaksid osalejaid
motteid vahetama ning looma sisulise
dialoogi platvormi. Hulk juhtumiuuringuid
argitab diskussiooni muuseumiuuringutest
ja  muuseumi  publikust, keskendudes
hindamise vahenditele ja nende mojususele
muuseumikogemuses ja meie tddalases
praktikas.

Need vahendid voivad olla dlivajalikud
spetsiifiliste vahendustegevuste kavandamisel,
pannes meid vaatlema nii meie kiilastajaid kui
meie kogusid uute vaatenurkade alt.
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SESSIOON: ENESEVAATLUS KUI ABIVAHEND ARENEMISEKS JA

PRAKTILINE TUGI
Alice Semedo

Enesevaatlus Rui abivahend arenemiseks ja praktiline tugi leiab iiha enam
tunnustamist erinevates tegevusvaldkondades (nt haridus, meditsiin, Runst)
kui strateegiline meetod siigavama teadmise ja tdhenduse loomiseRs Roigi
jaoks, kRes on protsessis osalised. Enesevaatluse praktika voib kasutamisel
aga Ra muutuda mehhanistlikuRs, Rui ei Rasutata uusi loomingulisi Idhen-

emisi.

Uldiselt peetakse loominguliste
uurimismeetoditeall silmas selliseid meetodeid,
mis rakendavad monda loomingulist tegevust
vO0i jagatud kogemust eesmargiga viia osalejad
uutele aladele, kuna neil ei ole mitte ainult
voimalust nautida uurimistod protsessi, vaid
ka vastata paindlikumalt uurimist6d kaigus
tousetunud probleemidele.

Vaadeldes  toenduspohise  praktika ja
enesevaatluse kasutamise vahelisi pingeid,
kasitleb  Alice  Semedo  subjektiivsete
lahenemiste  kasutamist ja  arusaamist

isiklikest, voimalik et loomingulisematest ja
kujundlikumatest lahenemistest kui kriitilise
enesevaatluse ja osalemise vormidest uue
koost6o- / loomingulise paradigma loomisel,
mis motestab vahendust
kontekstis.

museoloogilises







Enne projekti kasiraamatu esitlemist soovime teiega jagada moningaid kursuse
jarelhindamise tulemusi.

Me koostasime (levaatliku analiiiisi kursuslastest, sest see annab jarjekordse vaatenurga
projekti partnermaade - Portugal, Hispaania, ltaalia, Eesti ja Taani - muuseumimaastiku
reaalsusele.

Graafik 1 - Kursandid akadeemilise tausta ja riikide loikes
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Graafik 2 - Kursandid t66kogemuse ja riikide 16ikes
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“0Oli suureparane panna igaliks meist motlema muuseumivahendusest eri vaatenurkadest:
killastaja, pedagoog, kuraator, direktor, toetaja jne. Kursus ei andnud meile kala, vaid
opetas kala puaidma. Kursus oli vaga hea andmaks meile laia ampluaad ideid ja naiteid,
kuidas saavutada muuseumi vajalikkus tihiskonnas, kuidas 6ppida muuseumist ja nautida

Graafik 4 - Millised on kursantide jaoks olulisemad kursuselt saadud isiklikud tulemid? muuseumi.

Portugal
10
5 1 “See andis hea teoreetilise raamistiku, oli hasti struktureeritud (isna hea tasakaal teooria
%0 - . ja praktilise tegevuse vahel) ning mulle meeldis dialoogipdhine ldhenemine.”
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Kursuse tulemuste hindamisest selguvad nii isiklikud kui ametialased arengud. Paljud 0% -
osalejad on markinud oluliseks tulemuseks “Sain uusi ideid, mida voiksin edaspidi ! Hﬂpm Itaalia Taani
teostada”, samuti teabe ja kogemuste vahetuse ning td6alase vorgustiku. ’ ’

Uldine hinnang kursusele on viga hea ja osalejad on hinnanud Euroopa-iilest mdddet.
Kursus nii voimaldas Oppida asjatundjatelt teistest riikidest, kui ka andis voimaluse
suhelda kolleegidega teistest muuseumidest ning riikidest.
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Graafik 6 - Hinnang kursusele vastavalt:
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Jargmine valjakutse on luua toimiv Euroopa muuseumivahendajate vorgustik, mis
voimaldaks vahetada kogemusi riikidesiseselt ja -vaheliselt, kaasates ajapikku rohkem
professionaale ning riike.

“0Oli meeldiv olla osaline rahvusvahelist kogemust jagavas kogukonnas, nagu seda on
muuseumivahendajad. Koik ettekandjad naitasid ainukordset ja inspireerivat kirge oma
tegevusala vastu ning pingutasid, et saavutada side kursantide ja nende ametialase
kontekstiga.”

Taani

“See kursus andis mulle palju - uusi ideid ja vaatenurki, jagatud kogemusi, sopru jne jne.
Seega oli see ilmselt ks minu parimaid kogemusi muuseumialal tildse, mistottu ma tanan
koiki, kes olid seotud selle kursuse korraldamisega.”

Eesti
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MUUSEUMIVAHENDUSEST, KULTUURIST,
POLIITIKA JA TEGEVUS MUUTUVAS
TEADMISTEPOHISES UHISKONNAS

ARTIKKEL KULTUURI UHISKONDLIK

VAARTUS

Cristina Da Milano

KULTUURI UHISKONDLIK ROLL

Kultuuriga seostatavad vaartused on traditsiooniliselt
sisemine vaartus, instrumentaalne vaartus ja
institutsiooniline vaartus: nende vaartustega
on otseselt seotud erinevad mojud, mida
kultuurisektor tervikuna voib (hiskonnale
avaldada, st majanduslik, sotsiaalne ja
keskkondlik.

Sotsiaalse kaasatuse edendamisele ja - teatud
ulatuses - ka kiilastajaskonna laiendamisele
suunatud kultuuritegevuste - ja spetsiifiliselt
muuseumiprogrammide -  tdhendus ei
piirdu moistagi nende sisemise kultuurilise
vaartusega: me asume kultuuri sotsiaalse
moju ja tema instrumentaalse vaartuse alal
(kuigi sotsiaalne moju on seotud ka tema
institutsioonilise vaartusega, pidades silmas, et
ICOM maaratluse jargi ,Muuseum on kasumit
mitte taotlev, pisiv institutsioon (hiskonna ja
tema arengu teenistuses, avalikkusele avatud,
mis omandab, sdilitab, wuurib, tutvustab
ja nditab inimkonna ja tema keskkonna
materiaalset ja vaimset parandit hariduslikel,
teaduslikel ja nautimise eesmarkidel”).

Ajaloolises  perspektiivis me  abistasime
parast Teist Maailmasdda Euroopas arengut
liilkmesriikides kolme erineva kultuuripoliitika
raames, mis keskendusid kultuurile ligipaasu
holbustamisele :

1. Ligipadsu arendamisel pohinev mudel: see
mudel rajaneb kultuuri demokratiseerimise
moistel ja on suunatud kultuuri ligipaasetavamaks
muutmisele kogu rahvastiku jaoks;

2. Uhiskondlik-majanduslikul arengul pdhinev mudel:
see mudel rajaneb kunstiliste ja kultuuritegevuste
kasutamisel mittekunstiliste tegevuste edendamise
tooriistana (st kaasavad programmid, linnaruumi
uuestistinni protsessid jne);

3. Kultuurilise kaasamise mudel: see ei ole
suunatud mitte ainult  kultuuritarbimise
ligipadsetavamaks muutmisele, vaid ka
kultuuri loomisele ja levitamisele. Fookus on
iga indiviidi voimalusel osaleda kultuuris mitte
ainult kui ,,publik”, vaid ka aktiivse osalisena.

IKolmas nendest holmab endas koige laiemat
kaasamise kontseptsiooni kui kompleksset
moistet, mis ei piirdu ainult ligipadsuga: see
moiste on teoreetilisest aspektist defineeritud
ja heaks kiidetud ka viitega spetsiifiliste
marginaliseeritud gruppidele.

Euroopa Liidu tasemel voimaldas 1993. a.
Maastrichti Leping Euroopa Liidul, mis on
ajalooliselt keskendunud majandusele ja
kaubandusele, votta meetmeid kultuurivallas,
et kaitsta, levitada ja arendada kultuuri
Euroopas. Euroopa Liidu roll piirdub siiski
eri  EL riikide kultuuritegijate  koost60

2 A. Bollo, Measuring Museum Impacts, The Learning Museum, Report 3, 2013, http://www.lemproject.
eu/WORKING-GROUPS/audience-research-learning-styles-and-visitor-relation-management/3rd-report-

measuring-museum-impacts

3 http://icom.museum/the-vision/museum-definition/

4 F. Matarasso, “l’état, c’est nous: arte, sussidi e stato nei regimi democratici” in Economia della Cultura 4/2004).




edendamisega ja nende EL maade kultuuri
oitsemisele viivate tegevuste tdiendamisega,
austades samal ajal nende rahvuslikku ja
regionaalset mitmekesisust, tostes esile Ghist
kultuuriparandit. Sellest eesmargist lahtuvalt
on EL rakendanud meetmeid kultuurialgatuste
toetuseks nagu Kultuuriprogramm ja Euroopa
Kultuuripealinna algatus : esimese eesmargiks
on julgustada ja toetada kultuurikoost6dd
Euroopas tihise kultuuriparandi esiletoomiseks,
kultuurikoostoé arendamisse panustamine
Euroopa tasemel, eesmargiga julgustada
Euroopa kodakondsuse tekkimist; viimast voib
vaadelda kui tiht parimat naidet dlalkirjeldatud
tihiskondlik-majanduslikust arengumudelist.

Euroopa Liit on pihendunud elukestvale
oppele kui orgaanilisele osale tema eesmargist
teha Euroopast koige konkurentsivoimelisem
ja diinaamilisem teadmistepohine majandus
maailmas. Alates Lissaboni Euroopa Noukogu
koosolekust martsis 2000 on elukestvast
oppest saanud Euroopa strateegiate
tuumikelement mitte ainult konkurentsivoime
ja té6hoive jaoks, vaid ka suurema sotsiaalse
kaasatuse, aktiivsema kodanikkonna ja isiklike
pirgimuste jaoks.

2004. a. anti valja integreeritud elukestva
oppe tegevuskava : see sai nimeks Elukestva
Oppe Programm 2007-2013 ja hdlmas endas
spetsiifilisi tegevusi, mis olid suunatud -
muuhulgas - taiskasvanute oppele (Grundtvig
alamprogramm) ja kutsedppele (Leonardo da
vinci alamprogramm). Alates 2014. aastast
asendab seda programmi uus programm, mis
katab perioodi 2014-2020 ja mida kutsutakse
Erasmus Koikide Jaoks .

EL on i2010 algatuse kaudu dsna hiljuti
esile tostnud ka IKT rolli elukestva Oppe
protsessides. Algatus kutsub iiles kaasamisele,
kodanikele paremate teenuste pakkumisele,
paremale elukvaliteedile ja rohutab IKT
laiaulatuslikumat kasutamist elukestva Oppe
ja sotsiaalse kaasamise jaoks, tehes Euroopa

rikka kirjandusliku ja audiovisuaalse parandi
kattesaadavaks nii paljudele inimestele kui
voimalik, et ihendada individuaalne loovus ja
IKT. Tehnoloogia edusammud teevad hariduse
jagamise voimalikuks (iha rohkemate erinevate
interaktiivsete ja mobiilsete seadmete kaudu,
et rahuldada Oppurite selle polvkonna
noudmisi, kes ootavad Oppimiselt interaktiivse
ja poneva tehnoloogia kasutamist.

Mitteformaalsete oppeasutuste, nagu
raamatukogud ja muuseumid, roll Euroopa
elukestva Oppe poliitika labiviimisel on
votmetahendusega selle tegevuskava
jaoks ja on saanud eelolevatel aastatel
keskseks kiisimuseks hariduse, kultuuri ja
sotsiaalpoliitika vahelistes puutepunktides.

Euroopa (hiskonnas on raske eristada
oppeprotsesse hariduspraktikast. On siiski
selge, et teadmistepohises majanduses
toimub elukestev Ope erinevates kohtades
ja pikaajaliselt. Paljud Oppimist toetavad
interaktsioonid, tegevused ja kogemused

ei leia lldsegi aset traditsioonilises
hariduskeskkonnas.
Selles kontekstis tuleb mitteformaalsele

oppele omistada taielik staatus ja moistmine.
,Konstruktivismi” kontseptsiooniga seotud
oppimise teooriad (tlevad, et Oppuri poolt
omandatavat teadmist ei tohi talle anda
valmistoote kujul, ja et inimesed Opivad
koige paremini luues ise spetsiifiliselt enda
jaoks tarvilikku teadmist, selle asemel, et
neid instrueeritakse sellest, mida nad peavad
teadma. Nende informaalsete Oppestiilidega
kaasneb ka suurem keskendumine
kogemuspohisele oppele, milles tuleb ette
imestamist, (llatust, tundeid, isiklikke ja
kaaslaste reaktsioone, nalja ja naudingut.

Huvitudes IKT rollist Oppimises kiputakse
joudma todemusele, et paljud inimesed
veedavad vaga palju aega IKT-tegevustes nii
kodus kuiteisteinimestegasuheldes. See toetab
laia hariduse ,0koloogia” kontseptsiooni,
kus oma roll on nii haridusasutustel, kodul,

5 ttp://eacea.ec.europa.eu/culture/index_en.php
¢ http://eacea.ec.europa.eu/llp/
7 http://ec.europa.eu/education/erasmus-for-all/

¢ http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2005:0229:FIN:EN:PDF
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vaba-ajal, raamatukogudel ja muuseumidel.
Tekkimas on uut sorti suhetevorgustik
oppurite, objektide ja digitehnoloogia vahel,
kus kultuuriasutused on otsimise, avastamise
ja tolgendamise kohtadeks. Raamatukogude ja
muuseumide kilastajate kogemused holmavad
jarjest enam mitmesuguseid digitaalseid
elamusi alates arvutimangude mangimisest
kuni mobiiltelefonidega suhtlemise ja ,Web
2.0” tehnoloogiate nagu blogimise, Wiki ja
taskuhaalingu kasutamiseni.

Oppimine toimub itha enam vaba-aja tegevuste
kaudu, mida niddisajal  vahendatakse
digitehnoloogiate  abil  osana  inimeste
sotsiaalsest ja kultuurielust, kuid mida
formaalsed haridusasutused monikord ei vaatle
vaartusliku haridusliku kogemuse valdkonda
kuuluvana. Huvi taoliste meetodite abil opitu
akrediteerimise vastu on siiski tousmas, eriti
kuna e-oppimine on Gldiselt kasvuteel.

Kultuuriasutuste poolt korraldatud tegevusi
vaadeldakse tihti taiskasvanuoppe
perspektiivist, mis tihti  on  suunatud
spetsiifilistele ebasoodsate olukordade alla
kannatavatele rihmadele. Taiskasvanutega
tegelemine voib olla problemaatiline, sest ei ole
kontakti tekkimist holbustavaid vahendajaid
(nagu laste puhul on kool). Teiselt poolt,
silmas pidades demograafilisi faktoreid nagu
rahvastiku vananemine ja positiivse aktiivse
vananemise saavutamiseks vajalik kultuuriline
kaasamine, on t60 tdiskasvanutega jarjest
olulisem.

,Votmetootajate” roll  voib  olla  vaga
tahtis. Votmetootajad (neid kutsutakse ka
vahendajateks, giidideks, vabatahtlikeks,
propageerijateks, tegevusjuhtideks VoI
korraldajateks) on kas kutselised voi
vabatahtlikud, kes ei ole muuseumi (voi muu
kultuuriasutuse) palgal, ja kes tegutsevad
asutuse ja laia ning koikeholmava taiskasvanud
publiku vahendajatena. Lihidalt, nad on
inimesed, kes voivad aidata avada ust publiku
ja muuseumi/kultuuriasutuse vahel.
VotmetOotajad tegutsevad koigis sektorites

tdiskasvanute ja eriti kultuuriliselt torjutud
gruppide Oppe toetamiseks. Nende moju
ja vastutusala tunnustavad sihtrihmad,
keda kultuuriasutused soovivad konetada.
Nad voivad anda selliseid teadmisi, oskusi,
kogemusi ja ressursse, mida kultuuriasutustel
ja nende personalil tldiselt ei ole. Nad saavad
aru paljude taiskasvanute jaoks eksisteerivatest
juurdepaasubarjadridest - nagu kulukus,
kultuurierinevused, kehv hariduslik kogemus,
raskused kirjaoskusega, keelebarjaarid,
kaaslaste surve ja madal enesehinnang. Nad
voivad erineval maaral kaasa tuua ka oma
vorgustikke, mis on potentsiaalselt oluline
vahend kontakti saavutamiseks ja partnerluse
loomiseks.

Oon tehtud palju dleskutseid paremale
koostodle formaalse ja  mitteformaalse
haridussektori vahel, tihti seoses kasvava
tahelepanuga elukestvale oOppele. Moned
vdidavad, et asutused nagu raamatukogud
ja muuseumid on omaks votnud uued
tehnoloogiad ja 6ppemeetodid, samal ajal kui
formaalne sektor on keskendunud vanamoodsa
oppeprogrammi  jagamisele.  Konkreetsem
arusaamine kultuuriasutuste kaudu toimuva
mitteformaalse Oppe rollist ja tulemustest
on  tahtsaks  eelduseks  muuseumide,
raamatukogude ja teiste mitteformaalse
sektori tegijate edasises arengus, et rakendada
selle tehnoloogiat ja l[ahenemist ning hinnata
saavutatut.

Eriti muuseumid ule kogu Euroopa on lle
vaatamas oma rolli, lisades oma missioonile
uut tahku, mis peegeldab nende suhet
thiskonna ja kohaliku kogukonnaga ning
on ette votnud markimisvaarseid samme, et
saada uhiskondliku muutuse suunajateks,
lepituse kohtadeks, sotsiaalse integratsiooni
agentideks, toomaks enam inimesi tagasi
oppimise tsiklisse.

KULTUUR JA SOTSIAALNE TORJUTUS

Selleks, et saada sonade ,sotsiaalne kaasatus”
tahendusest tapselt aru, tuleb defineerida,
kes on torjutud ja millest nad on korvale/ilma
jaetud.

Valjendit ,sotsiaalne torjutus” kasutati esimest
korda Prantsusmaal 6o-ndatel aastatel, et
viidata koige vaesemale (hiskonnakihile.
1974. a. kasutas seda René Lenoir, Chiraci
valitsuse liige, et kirjeldada inimgruppe, kellel
ei olnud riiklikku sotsiaalkindlustust: nad
olid ,vaimse voi flisilise puudega inimesed,
enesetapu kalduvustega inimesed, eakad
invaliidid, vaarkoheldud lapsed, narkomaanid,
kurjategijad, tksikvanemad, multiprobleemsed
leibkonnad, marginaalsed asotsiaalsed isikud”
. Neile gruppidele, keda ka praegu voib pidada
torjutute kategooriasse kuuluvateks, peaksime
arvatavasti lisama immigrandid, pidades silmas
neid tohutuid immigratsiooniga ja l6imumisega
seotud probleeme, mis nildisajal kimbutavad
Euroopa maid.

Kahe viimase aastakiimne jooksul Euroopas
toimunud vaesuse-teemalise poliitilise
diskussiooni  kontekstis on  sotsiaalne
torjutus saanud vaesuse siunoniimiks. Ka
akadeemilises maailmas vaieldakse sotsiaalse
torjutuse definitsiooni ja tema seotuse
ule vaesuse moistega. Mitmed vaesuse
definitsioonid toonitavad sellise tulutaseme
identifitseerimist, millest allpool inimest voib
defineerida kui vaesuses ja materiaalsete
ressursside puuduses elavat. Sellele
vastupidiselt keskendub sotsiaalne torjutus
suhete puudumisele voi katkemisele inimese
ja tema perekonna, soprade, kogukonna voi
riigi vahel. Sotsiaalne torjutus kujutab endast
laiemat terminit kui vaesus ja ta holmab
selliseid inimesi, kes elades vaesuses voi mitte,
ei osale uhiskonna erinevates sisteemides.
Moned opetlased vaidavad, et neil kahel
moistel ei ole nii lihtne vahet teha, sest
mitmed sotsiaalse torjutuse pohjused tekivad
materiaalsete ressursside puuduse tottu: see
tahendab, et suhteprobleemide analiilsi ei saa
lahutada jaotamise analiisist.

Need erinevused sotsiaalsest torjutusest
arusaamisel on pohjustatud ka erinevatest
kultuuritraditsioonidest maades, mis
seisavad probleemi ees: esmalt defineerida
sotsiaalne torjutus ja siis voidelda sellega.
Voib valja tuua kolm paradigmat - solidaarsus,
spetsialiseerumine ja monopol - kui eri
filosoofilistest ja ajaloolistest kodanikkonna
kontseptsioonidest lahtuvad eriparased
elemendid, mis aitavad aru saada moningatest
praegustest rahvuslikest hoiakutest
sotsiaalse torjutuse suhtes EL-s . Torjutuse all
moistetakse indiviidi ja (hiskonna vahelise
sideme katkemist: seepdrast, vastavalt
ideedele, mida me (ldiselt defineerime kui
Prantsuse Revolutsiooni filosoofide nagu
Rousseau motteid, see pohjustab hiskondliku
solidaarsuse kadu. Aga torjutust voib
vaadelda ka spetsialiseerumise tagajarjena,
sellise protsessi tulemina, mis paneb inimesi
iksteisest erinema tekitades nii sotsiaalset
eristumist: anglo-ameerika liberalismi opetuse
jargi tekib torjutus sotsiaalsfaaride, milles
indiviidid elavad, ebaadekvaatse eraldamise
tagajarjel. Lopuks, Weberi motete jargi, torjutust
voib vaadelda kui thiskonnas monopoolsete
gruppide tekkimise tagajarge.

Need kolm paradigmat on moistagi ideaaljuhud,
ja peab silmas pidama, et rahvuslikul tasemel
on moned nende aspektid tdahtsamad kui
teised.

Torjutud jagatakse kolme pohigruppi: need,
kes on saanud selleks fldsilise haiguse tottu,
need, keda ei lasta thiskondlikes tegevustes
osaleda vaimuhaiguse tottu ja need, keda
torjutakse  (hiskondlik/majanduslikel  voi
isiklikel pohjustel. Kui kahe esimese grupi
suhtes on lihtne madrata nende torjutuses
elamist ja nende torjutuse pohjused on
koheselt arusaadavad, siis kolmanda olukord
on veidi erinev. Nende torjumine (hiskonnast
on tihti aeglane, diinaamiline protsess, mis
viib progresseeruvalt kas sotsiaalsete sidemete
katkemise, ilmajaetuse ja isolatsioonini
voi samu elutingimusi kogevate indiviidide
liitumiseni, meie linnades ja eeslinnades

9 H. Silver, “Reconceptualizing social disadvantage: three paradigms of social exclusion” in G. Rodgers, C.
Gore, J. Figueiredo (a cura di), Social Exclusion: Rhetoric, Reality, Responses, International Institute for
Labour Studis, 1995, http://www.ilo.org/public/libdoc/ilo/1995/95B09_55_englp1.pdf

° H. Silver, op. cit.
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hastituntud  ,kampadesse”, mis voivad
muutuda sotsiaalse mandumise ohtlikuks
elemendiks.

Kuid hoolimata kontseptuaalsetes
erinevustest, mis annavad tunnistust sellest,
kuidas me moistame sotsiaalset torjutust, on
selles moistes moned koigile definitsioonidele
ja arusaamistele thised elemendid.
Esiteks, sotsiaalne torjutus ,kujutab endast
vastandit thiskondlikule [6imumisele.
Teiseks, ta tahistab nii olekut kui protsessi ja
kolmandaks see moiste on mitmemootmeline,
ulatudes kaugemale vaesuse ja ilmajaetuse
traditsioonilistest definitsioonidest”
Sotsiaalset torjutust voib vaadelda kui olukorda
ja/voi protsessi, mis takistab indiviidil osaleda
oma maa slsteemides.

Torjututel ei ole lubatud osaleda rahvuse
thiskondlikus, poliitilises ja majanduselus.
Majandussiisteem on seotud sisstuleku
ja kaupadele ning teenustele ligipaasu
teemadega: torjutuna olek tahendab, et
inimesed ei saa rahuldada oma pohivajadusi
nagu eluase, meditsiiniabi ja haridus.
Sotsiaalsest aspektist tahendab torjutus
identiteedi ja rolli puudumist hiskonnas: see
voib viia indiviidi vaarikuse ja enesehinnangu
kadumiseni ning on potentsiaalselt vaga ohtlik,
kuna voib tekitada sotsiaalset lagunemist.

Poliitilises sfaaris tahendab torjutus
ilmajaetust poliitilistest ja inimoigustest, mis
voib jaotada kolme peamisse kategooriasse:
kodanikudigused (6igus kohtumdistmisele,
valjendusvabadus), poliitilised oigused
(osavott poliitilise  voimu teostamisest) ja
tihiskondlik-majanduslikud oigused (vordsed
voimalused, sotsiaaltoetused).

Need kolm moodet voivad moistagi oma
sarnase loomu tottu kergesti osaliselt kattuda
ja torjutus leiab aset, kui indiviid on osaliselt
voi taielikult valja jaetud thest voi enamast
neist sisteemidest.

Moned aastad tagasi maaratleti neljas siisteem,
kus torjutus voib aset leida ja kus jarelikult ka
sellega voidelda: kultuuriline . Kultuurisfaari
kaasamine sotsioloogilisse debatti sotsiaalsest
torjutusest on olnud lahtekohaks analldsile,
mis roll parandil voiks olla selle nahtuse
vahendamiseks ja sellega voitlemiseks.

" R. Sandell, “Museums as Agents of Social Inclusion” in Museum Management and Curatorship, vol. 17,

issue 4, 1998.
2 |bid.

LIGIPAAS KULTUURILE

“Ligipdds  Rultuurile  on  endiselt vdga
pdevakajaline teema lle kogu Euroopa.
Kultuuris osalemise kohta olemas olevad
andmed nditavad, et suur osa rahvastikust ikka
veel ei vota osa peavoolu Rultuuri tegevustest,
samas Rui ilmajdetuse taustaga (sissetuleku
ja haridustaseme mdottes) inimesed osalevad
palju vihem kui korgema haridusprofiiliga ja
korgema sissetulekuga inimesed. Kultuuriline
osalemine on mddratletud Rui inimoigus ja
see on tdhtsaks isikliku arengu, loovuse ja
heaolu loomise komponendiks. Paraku toob
avalikku rahastamist saavate asutuste panus
Rultuuripakkumisse kasu tihti ainult vdikesele
rahvastiku segmendile. See voib tdhendada
vajadust mddratleda strateegiad osalemise
suurendamiseks, et tagada oiglus ja ressursside
kasutamise efektiivsus” .

Pdrand (ja eriti muuseumid) tegutsevad
sotsiaalse torjutuse agentidena kolme pobhilise
teema kaudu: ligipdds, esindamine ja osalemine.
Ligipddsu probleem on Rriitilise tdhtsusega,
sest ta ei piirdu ainult fiidsilise, majandusliku
ja geograafilise ligipddsuga, vaid voib-olla
vihem ndhtaval moel, on seotud ka Rultuurilise
aspektiga. Kultuuriasutused loodi tavaliselt
haritud eliidi produktina ja neil ei olnud kuni
hiljutiste aegadeni kunagi probleemi Rultuuri
demokratiseerimisega.

Esindamise teema on taas rangelt seotud nende
ajalooga: nad on ,eurotsentrilise” maailma-
kontseptsiooni produktid ja esindavad 18.
ja 19. sajandi haritud Euroopa ringkondades

domineerinud vddrtushinnanguid. Enamusel
juhtudel need viga selgelt ei peegelda
praegusi meie multi-Rultuurilise ~ maailma
vddrtushinnanguid ja paljud inimesed peavad
neid eksklusiivseteks asutusteks.

Osalemine Rultuuritootmise loomeprotsessis on
kolmas element, mis voib tekitada (ihiskonna
Rultuurististeemis torjutust ja see on ka mones
mottes viimastel aastatel rohkem muutunud
element. Kaasaegse Runsti tootmine on
niitidisajal tisna avatud eri sotsiaalse taustaga
inimestele, Ruigi see avatus monikord on
vastuolus toote (ndidend, skulptuur véi maal)
nditamise voimalustega ja publiku ligipddsuga
sellele.

Nende kolme aspektiga Rirjeldatavad barjddrid
Rultuuriteenuste  Rasutamisel  avalikkuse
poolt voivad olla tekitatud institutsiooniliste
tegurite (piiratud lahtiolekuajad, personali
ebakohane Rditumine, hinnapoliitika,
siltide puudumine ehitise sees ja Vviiljas
jne), isiklike  ja  sotsiaalsete  tegurite
(elementaarse  lugemisoskuse  puudumine,
vaesus), tunnetamise ja teadlikkusega seotud
tegurite (nditeks hariduspuudega inimesed
tunnetavad muuseume enda jaoks voorastena)
ja keskkondlike, nagu Reeruline fiidisiline
juurdepdds, isoleeritus ja Rehvad transpordi
lihendused, tegurite poolt.

Sotsiaalse  torjutusega tegelemisele tuleb
ldheneda terviklikult: Roik asjassepuutuvad
asutused eri tasanditel peaksid tegutsema
Roost6é vaimus. Nad peaksid jargima oma (ihist

3 || Rapporto OMC Policies and good practices in the public arts and in cultural institutions to promote
better access to and wider participation in culture (http://ec.europa.eu/culture/our-policy-development/
documents/omc-access-to-culture.pdf) € il risultato del lavoro svolto dal Working Group on better access
to and wider participation in culture, composto da 24 esperti in rappresentanza degli Stati membri dell’UE.
Il lavoro € iniziato nel 2011 nell’lambito del Council Work Plan for Culture 2011-2014 per l'implementazione
dell’Agenda Europea per la Cultura. Il gruppo ha utilizzato la metodologia Open Method of Coordination
(OMC) - una forma di co-operazione volontaria tra Stati membri.

" European Commission, Cultural Access and Participation, Report, 2013, http://ec.europa.eu/public_opinion/
archives/ebs/ebs_399_en.pdf. In particolare, si fa riferimento qui ai dati sulla partecipazione dei cittadini residenti
e non dei turisti: il tema dell’accesso e della partecipazione alla cultura sono infatti intesi non rispetto alle
dinamiche del turismo culturale bensi a quelle che riguardano aspetti quali l'identita culturale acquisita e
rafforzata attraverso la cultura e lo sviluppo sociale e culturale in senso ampio delle comunita residenti.

' Da un punto di vista storico, dopo la Seconda Guerra mondiale in Europa si sono sviluppati modelli differenti
di politiche culturali, incentrati sul concetto dell’accesso alla cultura: il modello di sviluppo dell’accesso,
basato sulla nozione di democratizzazione della cultura; il modello di sviluppo socio-economico, basato
sull’utilizzo delle attivita artistiche e culturali come strumento di sviluppo sociale ed economico; il modello
di inclusione culturale, che ha come scopo non solo I'ampliamento dell’accesso ai consumi culturali ma
anche alla produzione e alla distribuzione della cultura in senso lato. (cfr. . Matarasso, “L’état, c’est nous:
arte, sussidi e stato nei regimi democratici” in Economia della Cultura 4/2004).

¢ R. Sandell, “Museums as Agents of Social Inclusion” in Museum Management and Curatorship, vol. 17,

issue 4, 1998.
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eesmdrki - voitlemist sotsiaalse torjutusega
- igatiks oma spetsiifilisest aspektist ja oma
eripdraste vahenditega, kuid Rkokkulepitud
tegevuskava raames. Viimane peaks olema
sonastatud selge riikliku poliitikana, mis
mddratleb selle otstarbe, eesmdrgid ja
strateegiad. Segaduse ja mitmetimoistmise
vdltimiseks peaks selle poliitika alusena olema
selgelt defineeritud, kes on sotsiaalselt torjutud
grupid ja Rust ning Ruidas torjutus voib tekkida.
Kultuuriasutused (ja sotsiaalasutused) peaksid
selle riikliku poliitika raames vdlja t66tama
oma spetsiifilised suunised, mis nditavad,
kuidas tegeleda esindatuse, ligipddsu ja
kommunikatsiooni probleemidega muuseumides
ja dildiselt kultuuripdrandi juures ning pakkuda
vahendeid nende probleemide efektiivseks
tiletamiseks. Need suunised peaksid arvesse
votma Ra Roostéo vajadust teiste asutustega
ning pakkuma dokumentatsiooni ja saavutatud
tulemuste hindamise meetodite standardeid,
et oleks voimalik sooritatud tegevusi uuesti
ette votta voi parandada. LOpuks, ja sugugi
mitte Roige vdhem tdhtsana, asutused peaksid
oma algatusi ja nende tulemusi tutvustama
avalikRusele.

Nii avaliku voimu Rkui asutuste poole pealt
ldhtuvad ligipddsu pliiidlused erinevatest ja tihti
liksteist tdiendavatest filosoofilistest vaadetest:
tihelt poolt voib avalik voim olla mures, kas
avaliku raha kasutamine toimub limberjagavalt,
ja et see jouaks voimalikult laia osani
rahvastikust; teiselt poolt, Rultuuriasutused
voivad Reskenduda oma publiku laiendamisele
nii - RestlikRkuse  kui  vastutustundlikkuse
pohjustel. Lisaks tuleb arvesse votta veel (iht
ristuvat teemat, mis tuleneb otse kultuuri Rui
tihiskondliku muutumise ldbiviija definitsioonist
ja mis Rdtkeb endas oigust osaleda Rultuurielus
kui (iht osa vordsete voimaluste temaatikast;
arusaamist Rultuurist Rui sotsiaalse kaasamise
holbustajast; arusaamist Rultuurilisest

osalemisest kui sotsiaalsete  Rlassivahede
liletamise vahendist; ning Rultuurist — Rui
votmekompetentsist ja loovuse alusest.
Niididisajal  omistatakse muuseumides ja
pdrandiga  ettevoetud  Rultuuriprojektides
votmeroll Riilastajatele: publiku kaasamine on
nii Euroopa Komisjoni Rui enamiku Euroopa
kultuuriorganisatsioonide ja valitsusasutuste
prioriteet . Voib ndha publiku ja avalikkuse
arendamise poliitikate intensiivset rakendamist;
Rultuuriasutused laiendavad oma Roolituse
ja sotsiaalseid rolle, pdédéravad suuremat
tdhelepanu oma Rohalikule publikule ja
timbruskonnale. Uuenenud majanduslik ja
lihiskondlik kontekst mddratleb uut moodi
kohaliku ja globaalse publiku poliitikaid.
Samal ajal katsetavad Rultuuriorganisatsioonid
uusi juhtimismalle ja nende ambitsiooniks on
laiendada oma vastutusvaldkonda, et ellu viia
oma Riilastajapoliitikat.

Tegelemaks Rultuurile ligipddsu probleemiga
voivad Rultuuriasutused Rasutada - OMC
aruande jdrgi - spetsiifilisi strateegiaid nagu:

- Publiku analiiiisimine: analliiis peab tegema
vahet publiku erinevate liikide vahel, mida
voib segmenteerida kui keskne publik,
juhuslik publik, potentsiaalsed kasutajad ja
mittekasutajad. Selleks, et aru saada, kellega
tahetakse suhelda ja et luua diged strateegiad
valitud  publikule lahenemisel, peavad
kultuuriasutused kahtlemata alustama publiku
analuusist;

- Ligipddsu takistuste korvaldamine: ,Esimene
ja koige klassikalisem viis parandada ligipaasu
koosneb osalemist segada voivate takistuste
tuvastamisest ja  korvaldamisest.  Sellised
takistused voivad olla fiiiisilised (eriti puuetega
inimeste jaoks), finantsilised (nt kiilastustasu,
tihiskondliku transpordi piletid), geograafilised
(maapiirkondades elavate inimeste jaoks),
aga nad voivad olla ka vahem hoomatavad
nagu nditeks kultuuribarjaarid (huvid, elustiili

7S, Bodo, C. Da Milano, S. Mascheroni, “Periferie, cultura ed inclusione sociale” in Quaderni dell’Osservatorio,

n. 1/2009, Fondazione Cariplo, Milano 2009

http://www.fondazionecariplo.it/portal/upload/ent3/1/Quaderno1_testo_integrale.pdf

8 Cfr. nota 5.

valikud, keelebarjaarid), hoiakud (asutuse
ohkkond), ja tunnetuslikud (nt arusaamine
kultuuriasutustest kui elitaarsetest kohtadest,
teatud liiki kultuurivaljendustest keeldumine
voi kultuurilisele osalemisele omistatud madal
prioriteet)”;

- Partnerluse loomine votmetegijatega: kuna
meetmeid on parem kavandada osalusmeetodil,
potentsiaalse publikuga konsulteerides, siis
on kodanike osalemine kriitilise tahtsusega.
Vajalik on ka erinevate asutuste ja poliitiliste
huvigruppide koostd6 riiklikul ja Euroopa
tasandil;

- Eeskujude jagamine ja heade toimimistavade
levitamine: vaga tahtis on teada, mis toimub
mujal Euroopas ning oppida (ksteiselt, kuidas
hakkama saada kultuurile ligipaasu probleemiga;
- Publiku loomine: uuringutulemused naitavad,
et ligipaasu ja osalemise probleem naib olevat
palju rohkem noudluse kui pakkumise poolel.
Seeparast kujutavad ,publiku arendamisele”
suunatud joupingutused endast ennekoike
noudluse loomist: kultuuriasutused peavad
oma pakkumist kohandama publiku vajaduste
jargi, muutes oma téomeetodit pakkumise-
poolsest noudluse-poolsesse;

- Personali  koolitus: intensiivne  t60
publikuga eeldab pikaajalist toetust ning
projektid peavad olema killalt kestvad,
kui soovitakse, et nad viivad kultuuri
muutusele organisatsioonis. Ligipaasu aspekti
[6imimine organisatsiooni kultuuri noduab
olulist investeeringut personali koolitamisse.
Elukestva Oppe Programmi 2007-2013 roll on
ses suhtes olnud kriitilise tahtsusega, sest
ta on andnud kultuuriasutustes tootavatele
professionaalidele voimalusi kutsekoolituseks
erinevatel aladel (tdiskasvanute haridus
muuseumides, 160 vahemkindlustatud
gruppidega, IKT roll kultuurihariduses jne);

- Jarjekindla andmestiku loomine: veeney,
kvantitatiivsetele ja kvalitatiivsetele andmetele
pohinev hindamismetodoloogia on vaga vajalik.
Lisaks on ilmne vajadus ka keskmise pikkusega
ja pikaajaliste hinnangute jarele, et analiilisida
keerulisi protsesse nagu uue publiku loomine
ja osalusstrateegiate maaratlemine.

MUUSEUMID JA SOTSIAALNE KAASAMINE

0lgugi, et Oppeprotsess muuseumides algab
Rindlasti materiaalsest Rultuurist, mddratleb
sotsiaalsetesuhetejalihistetdhendusteloomine
ta sisu. Seepdrast on muuseumipersonali jaoks
tlioluline minna muuseumiseinte vahelt vilja,
et kogeda (lihiskonda ehedalt.

Lohe muuseumide ja nende publiku vahel oli
19. sajandil arvatavasti vdiksem; sel ajal oli
muuseumidel (ihiskonnas eriline roll (voimu
teostamine, rahvuslik identiteet, masside
harimine). Kaasajal on muuseumide roll seatud
kiisimuse alla. Uhelt poolt neilt néutakse, et
nad oleksid (ihiskondliku muutuse elluviijad,
nende vastutusalasse Ruuluvad nii kogukond
Rui teaduse areng ja panus elukestva oppe
tegevustesse. Uha enam teadvustatakse
muuseumide haridusliku rolli, mida nad
voivad omada tihiskonna Rultuurimdlu jaoks,
pohinedes esemete ja lildisemalt pdrandi
suurele visuaalsele joule.

Teiselt poolt paljud inimesed ei kasuta neid,
ja need, kes Riilastavad, ei opi tingimata neid
asju, mida muuseumitéotajad neile rddgivad:
nii on see sellepdrast, et muuseumid on isikliku,
mitte Rohustusliku oppimise Rohtadeks.

Liiatigi saadakse paljudes maades muuseumi
hariduslikust  rollist —aru  Rkui  otseselt
koolihariduse osast; nende roll oluliste
elukestva oppe ldbiviijatena ei ole igal pool
selgelt mddratletud.

Oppimine muuseumides on teistsugune Rui
formaalsetes haridusasutustes ja enamus
muuseumi Rasutajaid on mitteformaalsed.
Nende hulgas voib olla individuaalseid
Riilastajaid, pereriihmi ja soprade gruppe.
Muuseumides oppijate seas esineb
mitmeResiseid oOppimise Ravasid ja stiile:
inimestele meeldib oppida erinevatel viisidel
(lugedes, inimestega suheldes Vvoi Rdiega
katsudes ja tehes).

Y R. Sandell, op. cit.
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Uldiselt peetakse muuseume ja galeriisid
hinnatud oppimise Rohtadeks, sest:

- keskkond viidetavalt julgustab ja inspireerib
oppima;

- esemete ja piltide vdljapanekud on tihti
tegevuste iseloomuga otseselt seotud.

Muuseumidel tervikuna ei ole aimu oma
kasutajate  Oppimise  motiividest:  nad
voivad oppida hobi Rkorras voi lobu pdrast.
Moned kasutajad isegi ei tunneta oma
muuseumikiilastust oppimiskogemusena, Ruigi
nad voivad oppida oma kogemuse nautimise
kdigus. Nendes tegevustes osalejate jaoks voib
olla ligitombav fakt, et need ei Resta liiga kaua
ja nad ei noua suurt pingutust. Teiste motiivide
hulgas voivad olla huvi aine vastu ja voimalus
sotsiaalselt suhelda, samuti Ra Rutsealane

areng, puhkus ja tegevuste terapeutiline
vddrtus.
Nende oOppimiskogemuste tulemused on

samavord mitmekesised. Nende hulgas voib olla
parem teadmine ja arusaamine, uute oskuste
ja voimete omandamine voi innustus oppida
veel lisaks. Oppijad kasutavad tihti muuseumi
oma olemasolevate teadmiste tugevdamiseks.
Seepdrast on  Oppimine  muuseumides
vdga komplitseeritud teema. Ei ole ime, et
jatkuvalt diskuteeritakse mitteformaalsetes

keskkondades toimuva oOppimise mootmise
raskuse lle. Peale selle on paljud sellistes
keskkondades toimunud oppimise tulemused
nn, pehmed” (hoiakud, vddrtused, emotsioonid
ja uskumised), mida tihti isegi ei ndhta Rui
toendust oppimise Rohta, Runa rohuasetus on
»Rkovadel” faktidel ja toendatavatel oskustel .
Liiatigi ei sobi muuseumidel seada oppijatele
saavutamiseks spetsiifilisi oppetulemusi, sest
nad ei tea oma Rasutajate algset teadmiste
taset.

Erinevalt formaalsest haridusest, ei saa
muuseumid hinnata, Rui palju nende kRasutajad
oppisid voi Rui palju nad edasi joudsid.
Kasutajad ise siiski saavad anda hinnanguid
oma oppimise Rohta. Nad voivad vdljendada,
mida nad vdlja uurisid ja Ras see oli see, mida
nad olid otsinud. Nad voivad éelda, kas nad
said inspiratsiooni ja kRas nad nautisid oma
Riilastust. Seetottu tuleb osana muuseumides
oppimise tulemuste Rohta tdoendusmaterjali
kogumisest Riisida kasutajate Réest, mida nad
arvavad oma oppimisest.

2 RCMG-Research Centre for Museums and Galleries, Measuring the Outcomes and Impact of Learning in
Museums, archives and libraries, 2003, http://wwwz.le.ac.uk/departments/museumstudies/rcmg/projects/

lirp-1-2/LIRP%20end%200f%20project%20paper.pdf




KUIDAS MOOTA KULTUURIURITUSTE UHISKONDLIKKU MOJU

Kultuuritegevustel on ihiskonnale moju, mida
voib analiiiisida majanduslikust, sotsiaalsest ja
keskkondlikust vaatenurgast: selles peatikis
voetakse arvesse sotsiaalne aspekt.

Kultuuritegevuste thiskondliku moju mootmiseks
on erinevaid meetodeid, mis kasutavad erinevaid
naitajaid, mida saab rakendada ka muuseumides.
Esimene, mis pohineb Matarasso uuringutel,
votab arvesse jargmisi naitajaid:

- Isiklik areng

- Sotsiaalne sidusus

- Kogukonna volituste laiendamine
- Kohalik identiteet

- Kujutlusvoime ja visioon

- Tervis ja heaolu

Teist naitajate  gruppi  tuntakse Uldiste
Sotsiaalsete Tulemuste (Generic Social Outcomes
(GS0)) nime all. See arvestab kolme mojuala:

- Tugevam ja turvalisem kogukond
- Tugevam avalik elu
- Tervis ja heaolu

Veel iiks niitajate grupp votab arvesse Uldisi
Oppimise Tulemusi (Generic Learning Outcomes
(GLO)) , ja see pohineb jargneval:

- Teadmised ja arusaamine

- Oskused

- Hoiakud ja vaartused

- Rahulolu, inspiratsioon ja loovus
- Tegevus, kaitumine ja edenemine

Teatud nditajaid saab kasutada spetsiifiliselt
muuseumides oppimise moju mootmiseks:

- Teadmiste ja arusaamise paranemine

- Oskuste paranemine

- Hoiakuste voi vaartuste muutus

- Rahulolu, inspiratsiooni ja loovuse ilmingud
- Tegutsemise, kaitumise ja edenemise ilmingud
- Sotsiaalne suhtlus ja sidusus

- Enesekindlus

- Paranenud arusaamine ainest

- Tehnilised oskused

- Isiklik areng

- Kogukonna volituste laienemine

- Kohalik kuvand ja identiteet

- Tervis ja heaolu

Selline uus muuseumide roll Ghiskondliku
muutuse labiviijatena ja nende  suur
pihendumus haridusele - mitte ainult laste
vaid ka taiskasvanute jaoks - on selgelt
maad votmas enamikus Euroopa maades ja
Pohja-Ameerikas, kuid moistagi on maid ja
maailma piirkondi, kus poletavamad on hoopis
teistsugused probleemid.

Nendest erinevustest hoolimata on
muuseumihariduse pohiprintsiibid sonastatud
rahvusvahelistes reeglites rakendamiseks ja
tunnustamiseks kogu maailmas.

21 A, Bollo, op. cit.

22 F_Matarasso, Use or Ornament? The Social Impact of Participation in the Arts, London, Comedia 1997.
3 http://www.inspiringlearningforall.gov.uk/toolstemplates/genericsocial/
2 http://www.inspiringlearningforall.gov.uk/toolstemplates/genericlearning/

% Per esempio, in America Latina il settore culturale € diviso tra due anime opposte: da una parte le riforme
economiche di stampo neo-liberale hanno fatto si che il governo lo consideri come una risposta alla crisi
economica; dall’altro ci sono i mandati storici delle istituzioni culturali, basato su principi di sostenibilita
sociale e culturale. ponse to economic crises, on the other side are the historical mandates of heritage
organisations, based on principles such as social and cultural sustainability. In questi Paesi il problema
principale rimane quello della conservazione del patrimonio, tema che € strettamente connesso ad uno
sviluppo sostenibile del turismo.
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,Muuseumid teenivad Uhiskonda edendades
loodusliku ja kultuurilise thise rikkuse
moistmist ja vaartustamist naituste, uurimise,
teaduse, valjaannete ja haridustegevuse kaudu.
Need programmid laiendavad muuseumi
missiooni ja nad on vastuvotlikud (hiskonna
murede, huvide ja vajaduste suhtes”;

”"Muuseum peab kasutama iga voimalust, et
arendada oma rolli haridusliku ressursina,
mida Rasutatakse Roigi rahvastikuriihmade
poolt voi muuseumi enda valitud erigruppide
poolt. Kus see muuseumi programmi ja
vastutusvaldkonna poolest sobib, vajatakse
selleks toendoliselt muuseumihariduse
Roolituse ja oskustega spetsialiste. Uue ja
laiema publiku  ligimeelitamine  Roikidelt
kogukonna tasanditelt voi grupist, mida
muuseum Ravatseb teenida, on muuseumi
tahtis tlesanne...”.

Efektiivsuse  saavutamiseks peab  neid
pohimotteid tdiendama teiste suuniste ja
standarditega, mis votavad arvesse iga maa
spetsiifilist ~ olukorda.  Muuseumihariduse
suunised voib jaotada kahe pealkirja alla:

Uldine poliitika

e Muuseumi suhete parandamine kogukonnaga
pohinedes  kestliku arengu pohimottele,
oOiglusele, osalemisele ja vastastikusele
austusele;

e Selliste esemete kaasamine muuseumidesse
(eriti  ajaloo-, antropoloogia-, linna- Vvoi
regionaalsed muuseumid), mis esindavad
koiki Ghiskonna tegijaid;

e [nimeste vajaduste uurimine;

e Personali koolitus;

e Muuseumi missiooni toetavate programmide
valjatdotamine;

e Kilastajate uurimise kaigus kogutud
info kasutamine, et teavitada muuseumi
valjapanekute ja hariduse pakkujaid;

° Kiilastajate fudsiliste erinevuste
arvessevotmine (pikkus, nagemine jne);

e Kiilastajate intellektuaalsete erinevuste
arvessevotmine.

Hariduspoliitika

e Koordineeriminejasidususkultuuripoliitikaga;
¢ Koordineerimine teiste haridusteenistustega;
e Konstruktivistliku haridusmudeli omaksvott;
e Selliste tegevuste kaasamine, milles oppimine
toimub mangu kaudu;

e Keelevajaduste arvessevotmine;

e Sobiva asukoha ja ruumide pakkumine;

e Teenuste pakkumine mitte ainult koolidele ja
teistele haridusasutustele, vaid ka taiskasvanutele,
perekondadele, kultuuriorganisatsioonidele, eri
laadi riithmadele ja ka tksikisikutele;

e Programmide ligipaasetavusjaintellektuaalne
terviklikkus.

Hariduspoliitika valjatootamisel tuleb arvestada
IKT potentsiaaliga: ,Digitehnoloogia lubab
ennekoike tohutult palju suuremat ligipaasu
infole ja kultuurilise hariduse voimalustele.
Teiseks voib ta holbustada ja parandada
kultuuri tarbimist. Lopuks ja voib-olla mis koige
tahtsam, digitehnoloogiad ja sotsiaalmeedia
voimaldavad inimestel lihtsamini saada
kultuuri loojateks. Nad lubavad ka paremat

anrite labipéimumist ja uue populaarkultuuri
tekkimist. See koik voib viimaks avaldada
revolutsioonilist moju ahmastades kultuuri
tegijate ja tarbijate vahelisi piire”.

Lisaks tuleb arvestada, et IKT kasutamine
kultuurilises hariduses voib olla voimas
polvkondadevahelise Oppimise tdoriist, luues
silla eri generatsioonide vahele.

%6 AAM, Code of Ethics for Museums, 2000, http://www.aam-us.org/resources/ethics-standards-and-best-

practices/code-of-ethics

27 |COM, Code of Ethics for Museums, 2006 http://icom.museum/fileadmin/user_upload/pdf/Codes/italy.pdf

http://archives.icom.museum/ethics.html#intro

Sotsiaalse kaasatuse edendamisele ja - teatud
ulatuses - ka kilastajaskonna laiendamisele
suunatud kultuuritegevuste - ja spetsiifiliselt
muuseumiprogrammide - tahendus ulatub
moistagi  kaugemale nende  sisemisest
kultuurilisest vaartusest: kuigi on kahtlemata
oige, et (ks eesmarkidest on teadmise
edastamine, on peamiseks eesmargiks kultuuri
kasutamine enesevaarikuse, eneseteadlikkuse
ja kodanikutunnetuse tostmise tooriistana,
samal ajal toetades elukestva Oppe ja
kultuuridevahelise dialoogi protsesse.

Neid eesmarke ei ole mitte ainult raske
moota, vaid need nouavad ka pikaajalist (vOi
keskmise pikkusega) hindamist: mottetu on
anda hinnangut sellistele algatustele kui meil
ei ole voimalust jalgida nende kestlikkust
tulevikus ning nende tulemusi ja valjundeid -
molemaid nii kaasatud asutuste kui inimeste
[0ikes - keskpikas/pikas ajavahemikus.

Voib odelda, et eri asutuste poolt, mis on
neis tegevustes partnerid ja millel on taiesti
erinevad missioonid ja organisatsioonilised
ulesehitused, on siiani tehtud rohkelt
pingutusi thiste eesmarkide ja metodoloogiate
leidmiseks: see naib kinnitavat, et sarnastes

projektides, millel on nii Ghiskondlikud kui
kultuurilised korvaltahendused, on partnerlusel
votmetahendus.

Kuid koige suurem muudatus, mis peab
haarama kultuuriasutusi, eriti muuseume, on
juhinduda Alma Wittlini lausest:

»Muuseumid ei ole asjad iseeneses, vaid
vahendid inimkonna teenistuses”.

See on ainus moodus, kuidas nad saavad
kaasaegses uhiskonnas edukalt kinnitada oma
uut rolli.

2 OMC, op. cit.

» E. Hooper-Greenhill, “Refocusing museum purposes for the 21st century: leadership, learning, research”
in Kraeutler, H. (ed.), Heritage Learning Matters. Museums and universal Heritage, proceedings of the ICOM/
CECA ,, 07 Conference, Vienna, August 20-24 2007, Schlebruegge Editor 2008, Vienna, pp. 97-106.
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ARTIKKEL : ARENEVAD MUUSEUMID KIIRELT MUUTUVAS
MAAILMAS. UUED TRENDID, VOIMALUSED,
VASTUTUSALAD JA EESMARGID

Elisabetta Falchetti

1. SISSEJUHATUS

1.1 MUUSEUMID KONSERVEERIMISE JA EVOLUTSIOONI VAHEL

Muuseumid on  (hiskondlikud  asutused,
mis vastavad oma kogukonna kultuurilistele
vajadustele ja toetavad neid. Muuseumidel
on diinaamiline iseloom, mis on voimaldanud
neil tanaseni edukalt ellu jadda, balansseerides
oma rollide, funktsioonide ja missioonide
konserveerimisejaevolutsioonivahel. Looduslike
ja inimtekkeliste esemete sailitamine - Uurimine
- Kommunikatsioon (Reinwardt Academie PRC-
mudel) on muuseumide ajaloolised iilesanded
ja nende algne missioon.

PRC-mudel annab muuseumide olemasolule
oigustuse, tugevdades nende jatkuvust ja
stabiilsust, aga samal ajal PRC pohistas - ja
ikka veel pohistab - muuseumi evolutsioonilist
potentsiaali; need Glesanded on tegelikult
kohandunud vastava epohhi (hiskondlik-
kultuuriliste  trendidega, hoides  nonda
muuseumi elujoulise ja ajakohasena.

Muuseumide  mottekus on  moodsates
Ghiskondades leidnud arusaamist; nad on
palvinud usalduse oma traditsiooniliste rollide
tottu, ja samal ajal neis labi viidud uuendused
lummavad ja tombavad ligi (inimesed
vajavad  nii  traditsiooni/stabiilsust  kui
muutust/evolutsiooni). Tapselt sama parandi
kontseptsioon muuseumides loob ja tugevdab
inimelu jatkuvuse tunnet minevikust tanapaeva
ja tulevikku.

Enamus muuseume on toestanud oma
voimekust viia labi (hiskonna poolt noutud
muudatusi oma rollide, sisu ja tegevuse
harmoniseerimiseks ning  taiustamiseks.
Muudatused on seotud erialaste, hariduse ning
kommunikatsioonimeetodite paradigmaatilise

ja filosoofilise evolutsiooniga, samuti ka
erinevate thiskondlike noudmistega, kultuuri ja
tihiskonna suhetega ning kogukonna elustiiliga.
Muudatused puudutavad muuseumide
eesmarke ja missioone vastavalt ihiskondlikele
prioriteetidele.

Naiteks Rahvusvaheline Muuseumide Noukogu
(ICOM) viitas kuni 2007. aastani oma pohikirjas
uurimistodle kui peamisele ja iseloomulikule
muuseumitegevusele (,muuseumid kui
publikule avatud laborid”; Desvallées ja
Mairesse, 2010 |k. 73). Alates 2008 on haridus
ja elukestev O0pe muutunud peamisteks ja
prioriteetseteks uurimist660 ees (Desvallées ja
Mairesse, 2010).

Muudatused puudutavad kogude juhtimist,
uuringuid,  kommunikatsiooni  raamistikku
ja kuju, erialaseid rolle ja spetsialiseerumist
(kuraatoritest uute professionaalideni
nagu disainerid, museoloogid, arhivaarid,
registripidajad, pedagoogid, vahendajad jne).

“1980-ndate algul koges muuseumimaailm
ennendagematuid muutusi, olles kaua peetud
markamatuteks ja elitaarseteks, hakkasid
muuseumid nidd, nagu oOeldakse, tulema
kapist valja, rikkudes toretseva arhitektuuri
maitset, pannes lles suuri tahelepanu aratavaid
ja aarmiselt populaarseid naitusi ja mis Gritasid
olla osa teatud liiki konsumerismist.

Muuseumide populaarsus ei ole sellest peale
langenud ja nende arv kahekordistus pisut
enam kui iihe pdlvkonna jooksul igal pool... Uks
polvkond hiljem muuseumide valdkond muutub
ikka veel” (Desvallées ja Mairesse, 2010, k. 21).

3 “In the early 1980s the museum world experienced a wave of unprecedented changes having long
been considered unobtrusive, and elitist, museums were now, as it were, coming out, flouting a taste for
spectacular architecture, mounting large exhibitions that were showy and hugely popular and intending to
be part of a certain style of consumerism. The popularity of museums has not failed since, and they doubled
in number in the space of little more than a generation everywhere ... One generation later the museum field
is still changing” (Desvallées and Mairesse, 2010, p. 21)
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Teatud liiki muuseumid tegid labi tohutuid
revolutsioone, mis haarasid nende missiooni,
tegevust ja strateegiaid, nt teadusmuuseumid
(selle  kaigus  tekkisid ka  moodsad
Teaduskeskused). Seda revolutsiooni nagid
ette ja kirjeldasid moned museoloogid nagu
Bernard Schiele ja Hemlyn H. Kostner (1998);
need autorid kirjeldasid ja seletasid teatud
kriitilise  tahtsusega XX sajandil toimunud
muutuste pohjuseid ja nad oskasid oodata veel
pohimottelisemate muutumiste vajadust XXl
sajandiks.

Loodusmuuseumid on hea naide sligavast
muutumisest (minevikus ja veel kestev);
nende ajalooline Ulesanne on bio- ja geo-
mitmekesisuse kogumine, sailitamine,
uurimine  ja  loodusteadusliku  teadmise
levitamine. Tanapdeval parast Darwini-jargse
teaduse epistemoloogilisi muutusi ja teoreetilist
innovatsiooni on sailitamine ja uurimist6o
suunatud evolutsioonibioloogiale, 6koloogiale,
keskkonnakaitsele jne; loodusteaduste
opetamine ja didaktika on nihkunud uue
avarama hariduse ja ,elukestva Oppe”
poole, arvesse vottes laiemat keskkonna-
loodusteaduslikku  kultuurivdlja;  hariduslik
praktika on kaasav, aktiivne, konstruktivistlik
ja ,mitmesele intelligentsile” orienteeritud;
valjapanekud on temaatilised, keskkonnast
inspireeritud; kultuuritegevused ja naitused
on ponevad ja kaasahaaravad: teemad
ja probleemid on multidistsiplinaarsed ja
multikultuurilised; kommunikatsioon on

dinaamiline, multimeediat kasutav ja erinevate
keeltega rikastatud.Need uued muuseumid on
kahtlemata ,kiilastajatele orienteeritud”.

Teadusmuuseumid on tegelikult Gles naidanud
suurt tundlikkust ja vastuvotlikkust valja
kuulutatud universaalse oOiguse suhtes saada
haridust, kultuurilise ~ demokratiseerimise
ja avaliku kaasamise suhtes, eriti kodanike
teadusliku kirjaoskuse ja harimise suhtes, vottes
arvesse meie laane thiskondade valjakujunenud
tehno-teaduslikku orientatsiooni ja tohutut
soltuvust teadusest. Muuseume nagu teisigi
kultuuriinstitutsioone, dlikoole ja haridus-/
kasvatusasutusi toetatakse rahvusvaheliste
programmide Avalik Arusaamine Teadusest (PUS)
ning Avalikkuse Kaasahaaramine Teadusesse
ja Tehnoloogiasse (PEST) kaudu; hilijem on
nad labi viinud Avaliku Ligipaasu Programmi,
mille kaudu avaldatakse kogud, uurimine ja
teised teadusmuuseumide tegevused internetis
(Meie teadmiste levitamise missioon on ainult
pooleldi tdidetud, kui info ei ole laialdaselt ja
kergesti (hiskonnale kattesaadav) (Berliini
Deklaratsioon, 2003).

Paljud  teadusmuuseumid (nt Londoni
Loodusmuuseum) kaasavad kogukonda -
tavalisi inimesi, amatoore; koole ja teisi asutusi
- interneti kaudu, kogusid digitaliseerides,
uurimistoos, kusitluste labiviimisel voi andmete
kogumisel valitoodel (Kodanikuteadus ja
Rahvahulgateadus).

3" “Our mission of disseminating knowledge is only half complete if the information is not widely and readily

available to society” (Berlin Declaration, 2003).

1.2 TRADITSIOONILISED JA EVOLUTSIOONILISED ROLLID

Muuseumimaailm on seotud parandi
kontseptsiooniga: muuseumid jadvad parandi
sdilitamise ning kultuuriliste parandisidemete
usaldusisikuteks/hoidjateks. Nad loovad teadmist
materiaalse ja vaimse paranduse kohta, mida nad
hoiavad ja uurivad; nad edendavad ekspertide ja
mitte-ekspertide kultuurivahetust (muuseumid
koigi jaoks ja elukestva Oppe jaoks).

Muuseumid on voimsad asutused, mis loovad
pilti  kultuurist kui kogukonna (hisest ja
kattesaadavast parandusest, nauditavad ja
huvitavad ka vabal ajal; muuseumid on nonda
mitte ainult vahendajad ja teadmiste levitajad,
vaid ka intellektuaalsete stiimulite allikad ja teatud
hoiaku kujundajad kultuuri suhtes dldisemalt.

Muuseumid toetavad isiksuse valjendumisviise
ja kutsumusi, sest neil on voime stimuleerida
erinevaid oskusi, hoiakuid ja mottelaade, mille
kaudu inimesed loovad ennast ja sotsiaalseid
suhteid. Nad tugevdavad kultuuritrende ja
-identiteete ning motteviise. Nonda edendavad
muuseumid nii isiklikku eneseteostamist kui
inimeste kultuuriajalugu ja -evolutsiooni.

Muuseumid edendavad ka traditsioonilisi ja
uusi sotsiaal-kultuurilisi suhteid ja protsesse.
Muuseumikiilastused on tegelikult (ldiselt
seltskonnadiritused ja mitmed uurimused on
naidanud, et ndituste kontekst ergutab sotsiaalsed
suhtlemist.

Muuseumid  kujutavad  endast  ideaalset
soosivat keskkonda demokraatlike, kaasavate
ja diskussiooni ergutavate kultuurimaailma ja
tihiskonna kohtumiste jaoks ning kogukonna
kisimuste ja vaidluste arutamiseks. Tanapaeval
kinnistavad muuseumid oma rolli kui eri vanuses,
haridusega,  kultuuritaustaga,  vajadustega,
huvidega ja vaartustega inimeste dialoogi
vahendamise ja kaasaaitamise kohad; ja seega
on nad sotsiaalse kaasamise ja kultuuridevahelise
kontakti kohad.

Nende roll Gletab seeparast nende ajaloolist panust
parandi sdilitamisel ja teadmiste levitamisel ning
ulatub Glemineku faasis olevate kultuuri aladeni
ja hariduse ning sotsiaalsuse valdkondadeni, mis
on hadavajalikud moodsate inimprobleemide ja
vajaduste lahendamiseks.

Euroopa Liit on tunnistanud, et muuseumid
voivad pakkuda olulist sotsiaalset kasu.
Euroopa Noukogu Raamistik-kokkulepe
Kultuuripdrandi  Vaartuslikkusest ~ Uhiskonna
Jaoks (Faro, 27/X/2005) - rohutas, et teadmised
ja kultuuriparandi kasutamine kuuluvad kodanike
oigusesse osa saada kultuurielust, nagu see on
sonastatud URO Inimdiguste Ulddeklaratsioonis
(1948) ja on garanteeritud Majanduslike,
Sotsiaalsete ja Kultuuriliste Oiguste Lepinguga
(1966) - peab kultuuriparandit (ihiskonna ja
elukvaliteedi jaoks kasulikuks. Kultuuriparand
on sotsiaalsete sidemete allikas, maarava
tahtsusega inimarengu jaoks ja ka kultuurilise
mitmekesisuse vaartustamise ning edendamise
jaoks, samuti kultuuridevahelise dialoogi jaoks.
Kultuuriparand peab mangima rolli demokraatlike
ja rahumeelsete (hiskondade (lesehitamisel ja
kestlikkuse protsessides.

Seeparast peavad muuseumid olema
orienteeritud kogukondade poole ja olema neile
ja nende vajadustele avatud; nad peavad toimima
kohtadena, kus katsetada uut sorti kultuurilist
kodakondsust, edendama ja toetama sotsiaalseid
suhteid ja sotsiaal-kultuurilist kaasamist. See uus
lummav muuseumi kuvand temast kui sotsiaalse
sidususe ja dialoogi edendajast, erinevate
inimeste kultuuride/identiteetide vahendajast ja
kui sobralikust kohast, on lubav alus motiskleda
tuleviku rollide Ule.

Lopetuseks, kuulus psiihholoog Bruno Bettheleim
vaitis, et muuseumid voivad muuta maailma
taas voluvaks, sest nad on voimelised aratama
uudishimu ja imestust. Meie aeg soovib imesid;
muuseumid peaksid sellele kaasa aitama.
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1.3 ROLLID TULEVIKUS

Paljud kultuuriasutused hakkasid arutlema
missuguseid uusi rolle peaksid nad tditma,
et tuleviku poole edasi liikuda ja kuidas nad
seda peaksid tegema. Viimastel aastatel
valja antud kirjandus on tais , Manifeste” ja
,Deklaratsioone” ehk uurimusi 21. sajandi
peamiste probleemide ja trendide kohta (nt
,0ppimine 21. sajandi muuseumis”, artikkel,
mida esitleti LEM Konverentsil, Tampere,
Soome, Oktoober 2011; Trendijargija 2012:
Muuseumid ja tuleviku pulss, AAM 2012; ja
vaga hiljutine LEM Aruanne nr 7: Uued trendid
muuseumides 21. sajandil, august 2013).

Tahelepanu on niiiid tuleviku peal! ,,Me voime
ikka tunda huvi nende perspektiivide kohta
ja kisida: kas neil ikka on meile tuntud kujul
tulevikku? Me ei saa vaita, et meil oleks
vastust sellele kiisimusele... aga meid huvitab
muuseumide tulevik dldiselt...” (Ameerika
Muuseumide Uhing, 2008).

Ameerika Muuseumide Uhing (AAM) asutas
TULEVIKU  MUUSEUMIDE  KESKUSE  (CFM),
~ekspertide mottekoja, kes uurivad ja
kavandavad laboreid loovuse toetamiseks ning
aitavad muuseumidel murda traditsioonilisi
piire (hiskonna teenimiseks uutel viisidel”.
CFM-le on antud ulesandeks uurimine ja
uute muuseumide, organisatsioonide ning
tegevuste kujundamine, mis on voimelised
kindlustama muuseumide ellujaamise ja
andma uusi Ghiskondlikke rolle.

CFM andis 2008. aastal valja plaani
,Muuseumid ja (hiskond 2034: Trendid ja
potentsiaalsed tulevikud” (,Prognoosimise
eesmark ei ole mitte ennustada tulevikku,

vaid Oelda, mida peab teadma selleks, et
astuda mottekaid samme olevikus”). CFM
plaan aitab muuseumidel avastada (ihiskonna
ees praegu, ja oletatavasti ka tulevikus,
seisvaid kultuurilisi, poliitilisi ja majanduslikke
valjakutseid (demograafilised trendid,
muudatused geopoliitilises ja majanduslikus
maastikus, tehnoloogia ja kommunikatsiooni
muutused, uute kultuuriliste ootuste
tekkimine) ning kavandab strateegiaid parema
tuleviku loomiseks.

Seesama CFM andis 2012. aastal valja
,Muuseumid ja tuleviku pulss”; selle

dokumendi peamised teemad olid:
Vabatahtlikud, Uhisloome internetis (Rahva
rakendamine), Sotsiaalse ettevotluse

alternatiivsed strateegiad ja rinnak
mittetulundussektorile (Ei MTU-le), Kontaktid
kogukonnaga teispool muuseumiseinu
(Minnes tanavale), Uued filantroopia vormid
(Alternatiivne  finantseerimine),  Vananev
rahvastik ja valjakutsed (Loov vananemine),
Taiendatud reaalsuse tehnoloogiad (Enam
kui reaalne) ja ,Uus hariduslik ajastu”. CFM
[ahenemisse kuulub nildistrendide analiiis, et
ette naha voimalikke mojutusi (thiskonnale ja
muuseumidele (,Mis see tahendab (hiskonna
jaoks; Mis see tahendab muuseumide jaoks”).

Inglismaa  Kultuuri, Meedia ja  Spordi
Ministeerium andis 2005. aastal valja
huvitava dokumendi pikaajalise rahvusliku
tulevikustrateegia raamistamiseks pealkirjaga
,TULEVIKUST ARUSAAMINE: Muuseumid ja 21.
sajandi elu - kokkuvote vastustest”, milles
on rohutatud: ,Teose , Tulevikust Arusaamine”
eesmark ei olnud mitte ainult muuseumisektori

32 “We can still wonder about their prospects and ask: is there still a future for museums as we know them?
We cannot claim to answer such a question... but we are interested to the future of museums in general...”

(American Association of Museums, 2008).

33 “The goal of forecasting is not to predict the future but to tell you what you need to kRnow to take

meaningful action in the present”.

saavutuste tahistamine, vaid ka uurimine,
missuguseid Inglismaa muuseumide aspekte
tuleks tahelepanu alla votta, et olla valmis
valjakutseteks. Selgitati valja, millised on
Inglismaa muuseumide peamised valjakutsed
ja voimalused ning esitati ideid ja soovitusi
positiivseteks muudatusteks”. Ministeerium
toob valja tahtsaimad diskussiooni teemad
muuseumide tuleviku jaoks: Kogud ja nende
kasutamine, Oppimine ja uurimine, Karjaarid,
Koolitusjajuhtimine, Sidusus ja propageerimine
ning Partnerlus ja vaartuse mootmine.

Uhendkuningriigis kdib elav ja stimuleeriv
debatt; vt nt ,MANIFEST MUUSEUMIDELE.
Suureparaste muuseumide loomine 21. sajandi
jaoks”, valitsusasutuste ning soltumatute
thendustejategijate pooltkoostatuddokument,

2. UUED MUUSEUMID UUTE UHISKONDADE JAOKS

mis analiiiisib Uhendkuningriigi muuseumide
moju ja panust inimkonnale (kogude
sailitamise keskused, Oppimine, majandus,
turism, avalik-thiskondlikud ruumid, uurimise
ja innovatsiooni keskused ning kui sotsiaalse
muutuse ja kultuuridevahelise maoistmise
edendajad jne) ja sonastab uuesti rolle 21.
sajandi jaoks.

IFLL - Elukestva Oppe Tuleviku Uuring (Innocent,
2009) analiiiisib samamoodi muuseumide,
raamatukogude ja arhiivide panust 21. sajandil
ja arutleb kuidas luua uut tulevikku.

2.1 KAASAEGSED STSENAARIUMID JA ,,OLUKORRAST MAAILMAS”

Muuseumi  tegevused, roll, eesmargid,
poliitika ja praktikad omandavad tahenduse
ja vaartuse kindlas kontekstis/ruumis, st oma
kaasaegsetes sotsiaal-kultuurilistes mudelites,
probleemides ja vajadustes; muuseumi
trendid ja tegevused ei ole (ja ei saa olla)
iseseisvad voi neutraalsed oma filosoofiate,
keelte, strateegiate ja teadmise protseduuride
poolest. Gregory Bateson kirjutas oma tuntud
essees ,Moistus ja loodus” (1979), et mitte
millelgi ei ole tahendust, kui seda vaadeldakse
valjaspool konteksti; sonad ja teod ei oma ilma
kontekstita tahendust.

Me noustume vastavalt sellele lausele, et
pilk tulevikku peab olema seotud olevikuga
ja jargmise dekaadi oletatava kontekstiga.
Arutledes tuleviku (ile, peavad muuseumid
ette vOotma mediteerimise uutest  (voi
vanadest) eesmarkidest, mida nad soovivad
taita, mis laadi kultuuri nad pldavad luua,
samuti ka mis ihiskondade jaoks nad saavad
tootada; missugused muuseumi rollid ikka
veel kehtivad ja peaksid saama kinnistatud/
konsolideeritud ja mis voiksid olla uued
rollid; milliseid uusi teenuseid muuseumid
peaksid oma kogukondadele pakkuma; milline
on filosoofiline ja teoreetiline diskursus

muuseumides, mis voimaldaks neil valja
moelda ja labi viia tuleviku jaoks oiged
muudatused; lopuks, millised on prioriteedid
ja hadavajadused praegu ning selle sajandi
jargnevatel aastatel.

Mitmed  valitsusasutused, valitsusvalised
organisatsioonid, iseseisvad voi (hinenud
muuseumid ja ka museoloogid ning uurijad
hakkasid arutlema nende teemade iile
(nt dlal viidatud Aruanded 21. sajandist ja
tulevikust, ja LEM aruanne nr 7, 2013). Enamus
neist analiiisivad  konteksti, rohutades
rahvusvahelist finantskrahhi kui muuseumide
voimaliku languse pohjust ja soovitavad
tarku juhtimis- ja organisatsioonilisi reegleid
majanduskriisist valjatulekuks; mitmed neist
arutlevad keskkonnaprobleemide dle (eriti
globaalne soojenemine, demograafiline kasv
jne) ja soovitavad sobivat poliitikat uute ja
vanade muuseumide jaoks (nt energiakulude/
ressursside  vahendamine, sinergiad ja
koostéoprogrammid muuseumide vahel jne).

Need nouanded on kindlasti targad ja sobivad,
kuid muuseumid peaksid seda teemat edasi
arendama ja kaaluma ka teisi thiskondlikke,
kultuurilisi  ja keskkonnaprobleeme, mida
ilmselt alahinnatakse.

4 “The aim of Understanding the Future was not only to celebrate the achievement by the museum sector
but also to look at what aspects of England’s museums needed to be addressed to face the challenges. Key
challenges and opportunities facing England’s museums were identified and ideas and suggestions aired

for positive change”.
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Maailma Jalgimise Instituudi aastaaruanne
,0lukorrast maailmas” kirjeldab murettekitavat
keskkonna konteksti; kaasaeg ja ettendhtav
tulevik on ldises globaalses kriisis, mis
mojutab koiki inimeksistentsi ja keskkonna
valdkondi; inimkonna tulevik on ebakindel ja
problemaatiline. Moned teised dokumendid
kirjeldavad (hiskondlikku ja majanduslikku
keskkonnaolukorda (nt Inimesed ja planeet,
Kuningliku Uhingu Teaduspoliitika Keskus,
London 2012).

Koik need dokumendid kirjeldavad
tleminekufaasis olevaid (hiskondi, mille
koosseis, organisatsioon, tavad ja elustiilid,
kultuurid, majandustrendid jne muutuvad
kiiresti. Samal ajal paljastavad koik need
dokumendid meie ihiskondade kriitilisi
aspekte: keskkonna okokriise  (globaalne
soojenemine,  bioloogilise ~ mitmekesisuse
kadumine, loodusressursside vahenemine
ja  (leekspluateerimine, iilerahvastus...).
Keskkonnakriis poimub ihiskondliku kriisiga
nii Laane toostuslikes maades kui ,kolmanda
maailma” ehk arengumaades (konfliktid,
vaesus, kirjaoskamatus, inimoiguste jatkuv
rikkumine, sooline ebavordsus, endeemilised
haigused, narkomaania, kuritegevus, ebaodiglus
jne). Nagu rohutab Edgar Morin oma paljudes
esseedes, haarab (ldine kriis endaga eetika,
vaartused ja inimeste vahelised suhted nagu
mittemoistmine, solidaarsuse kadu, kasvav
individualism, konfliktid ja vastandumine,
sotsiaalne lagunemine; Ghiskondlik kriis toob
endaga kaasa ka poliitilise kriisi, mis viib
avaliku vastutuse ja osalemise kadumise/
vahenemiseni.

Praegune majanduskriis on pohjustatud
valitsevate  majandusmudelite  ahnusest,
kaootilisusest ja irratsionaalsusest; nad
on ekslikud, ohtlikud ja ebaadekvaatsed
globaalsele kriisile vastuastumiseks ja sellest
jagusaamiseks. Gregori Bateson (tleb oma
essees ,Sammud moistuse 6koloogia poole”
(1987), et me peaksime olema teadlikud
sellest, et meie vaartused on valed. Koik
maailma asutused (ka muuseumid) peaksid
enda jaoks siigavalt ja ausalt motestama
sotsiaalse keskkonna kriisi ja otsima sobivaid
lahendusi.

Rahvusvaheline kogukond on tunnistanud
monede keskkonna- ja sotsiaalsete kriiside
olemasolu (nt Agenda 21, 1992. aasta Rio de
Janeiro dokument, ja 2002. aasta Johannesburgi
dokument) ja kavandanud vajalikke trende
ning suundi kriisist tlesaamiseks; aga nende
Ltulevikku suunatud” programmide edu on
tsna kaheldav ja labikukkumine ilmne. Mitmed
uurijad ja opetlased noustuvad, et meie kriisile
vastuastumiseks ja sellest jagusaamiseks on
vaja radikaalset paradigma muutust.

Toome sisse veel (ihe vaatenurga: |oppude
[6puks on koik kriisid algselt sotsiaal-
kultuurilised kriisid, mis mojutavad koiki
inimtegevusi ja elulaadi. Me peaksime oma
kriisidele vastu astuma alustades meie
vastutustundetu looduslike ja tehnoloogiliste
ressursside kasutamise ja meie laanelike
motteviiside ja kultuuri vigade tunnistamisest.
Seeparast on meie esmaseks vajaduseks stigav
kultuuriline muutus ja ,uuestimotlemine”.
Selles programmis voivad muuseumid mangida
vaga olulist rolli.

2.2 KULTUUR MUUTUMISES

Kuidas tekib kaasaegne kultuuriline kontekst?
Suigav kriis holmab ka filosoofilisi ja teaduslikke
pohialuseid; me taheldame eriti usalduse
kadumist teaduse vastu, tema ressursside ja
tulemuste vastu, samuti tema voime vastu
lahendada moodsate (ihiskondade probleeme.

Teoreetilises ja paradigmaatilises postmodernistlikus
kontekstis nahakse kultuuri tleminekufaasis,
mida raputavad maavarinad ja revolutsioonid
nagu ,lldiste siisteemide”, ,komplekssuse” ja
»kaose” teooriad. Epistemoloogiline vaatenurk
aktsepteerib need uued paradigmad ja votab
arvesse/annab  legitiimsuse  ebakindlusele,
teadmise ajutisele iseloomule, indeterminismile,
mittelineaarsusele, mitmelisele mastaapsusele
ja indikaatorite paljususele jne (nt dlioluline
kirjutis Gallopin et al., 2001). Moodne motlemine
kohtub nende uute kultuuritrendidega nagu ka
inter-multikultuuriga, suhtelisusega ja kultuuri
globaliseerumisega. Vajalikeks osutuvad
uued kultuurilised lahenemised, nagu naiteks
»postnormaalne teadus”, mis pakub keerulist
teaduslikku ja  siistemaatilist, keskkonna-
sotsiaalseid tegureid kaasavat lahenemist
»,normaalsele teadusele”.

Ka hariduslikud trendid on ileminekufaasis;
haridus on tugevalt seotud (ihiskondlik-
kultuuriliste  kontekstidega; Jerome  Bruner
kirjutab oma essees ,Hariduse kultuur” (1996),
ettekujutused haridusest soltuvad sellest, kuidas
kujutatakse ette kultuuri ja tema valjendatud
ning valjendamata eesmarke. Ladnemaades
kaasajal tunnustatud hariduse kontseptsioon
ei piirdu ainult didaktiliste aspektidega, ta
holmab kogu individuaalset arengut/kasvu:
mitte ainult teadmisi, vaid ka hoiakuid,
vaartusi, eetilisi vaateid, sotsiaalseid suhteid,
kditumisi... O0puks, iga isiku harmoonilist
arengut tema keskkonna-sotsiaalses kontekstis.
Metodoloogiad on  suunatud  aktiivsetele
hariduslikele protsessidele; seeparast ei kasutata
ilekandmist voi ,aju/moistuse taitmist”, vaid
loovaid protsesse, mis voimaldavad igaiihel
valja arendada oma potentsiaale ja voimeid oma
keskkonnas. (Soovitatav) moistuse raamistik,
mida haridus peaks edendama on ,moistuse
okoloogia” (Bateson, 1987): st motteviisid,
mis voimaldavad meil moista ja praktiseerida
sustemaatilisi  [ahenemisi, seoste uurimist,
okoloogilisi motlemise oskusi, samuti hinnata
reaalsuses toimuvate protsesside ,kvaliteeti”;
moistuse  oOkoloogia tihendab vaatlemise

ning maaramatusega hakkamasaamise
voimet ja lopuks voimet arendada empaatilist
suhtumist maailmasse. Ideede, inimeste/rahva,
tihiskondade, tsivilisatsioonide jne paindlikkus
on sisteemsete kriisidega hakkamasaamise
voti. Mitmekesisus (geneetiline, sotsiaalne,
kultuuriline, keskkonna jne) on ettendgematutele,
stohhastilistele siindmustele vastu astumiseks
paindlikkuse ~ edendamise ja  ,ennetava
adapteerumise” tahtsaim ressurss.

Moned kultuurivaldkonnad, naiteks
teadusvaldkond, on oma uurimis- ja
haridusprogrammides kasutusele  votnud
uued trendid ja uued eesmargid. Maailma
Teaduskonverents andis rubriigis ,Teadus 21.
sajandi jaoks” (Budapest, 1999) vilja kaks
olulist dokumenti, milles on esitatud konverentsi
tulemused: ,Teaduse ja teadusliku teadmise
kasutamise deklaratsioon” ning ,Teaduse
tegevuskava - tegutsemise raamistik”. Need
dokumendid kuulutavad teaduse uut rolli
tihiskonnas: nad rohutavad vajadust teaduse ja
tihiskonna uutlaadi suhte jarele, teadushariduse
ja koostod tugevdamist, vajadust (ihendada
moodne teaduslik teadmine ja traditsiooniline
teadmine, vajadustinterdistsiplinaarse uurimist6o
ja kultuuri jarele, vajadust toetada teadust
arengumaades, eetika tahtsust teadustegevuse
praktikas ning teadusliku teadmise kasutamist,
et taiustada voimet vaadelda probleeme eri
vaatenurkade alt ja otsida seletusi looduslikele
ning sotsiaals etele nahtustele, mida pidevalt
seatakse kriitilise analtisi alla. Lopuks,
kriisidest haaratud (ihiskondade abistamiseks on
teaduslikule teadmisele valja kuulutatud ,Uus
kohustus”: propageerida kriitilist motlemist,
uusi kultuurivorme, samuti ka rahu ja sotsiaal-
kultuurilist ja keskkonna arengut. Teadus
tihiskonnas ja (hiskonna jaoks. Teiselt poolt
UNESCO dokument ,Demokraatia ja rahu”
(1997)  kuulutab  suurt  vajadust/eesmarki
harida taiskasvanuid meie globaliseerunud
maailmas demokraatia, rahu, sotsiaalse ja
sugudevahelise Oigluse jaoks, kultuuridevahelise
kommunikatsiooni ja aktiivse tsiviilihiskonna
jaoks.

Kas muuseumid on valmis ja adekvaatsed
propageerima ja levitama sellist
postmodernistlikku  kultuuri? Kas nad on
voimelised endas labi viima ja toetama nii
stigavaid kultuurilisi muudatusi?
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2.3 TULEVIKU VALJAKUTSED JA PROJEKTID

Koik maailma valitsusasutused (kultuurilised,
poliitilised ja majanduslikud) ja valitsusvalised
organisatsioonid on viimase kahekiimne aasta
jooksul arutanud strateegiaid ja tegevusi
praegustele ja tuleviku kriisidele ning
valjakutsetele vastuastumiseks. ,Tuleviku”
idee/kontseptsioon tuli dramaatiliselt
esile 1992, aastal Rio de Janeiro ,Maa
tippkohtumisel”,  parast hairekella Maa
loodusressursside vahenemise parast;
praegune inimeste tarbimise trend seab
ohtu tulevaste polvkondade elu. Tulevik on
arutlemise teema ka muuseumide jaoks.

Uldiselt iile kogu maailma kokku lepitud Projekt,
mille eesmargiks on saada keskkonnakriis
kontrolli alla, on Kestlik Areng. Dokument, mis
koostati parast Rio Konverentsi ja mis annab
suunised ja madrab ara Tegevused Kestliku
Arengu jaoks, on Agenda 21. See Projekt
naeb ette muudatust praeguses sotsiaal-
majanduslikes trendides ja loodusressursside
kasutamisel/eksp8luateerimisel, pidades samal
ajal silmas tulevaste podlvkondade vajadusi
(praegused polvkonnad kasutavad ressursse,
mis on vajalikud tulevaste pdlvkondade
jaoks). Agenda 21 seab Kestliku Arengu
jaoks prioriteedid; kolm esimest Tegevust on
suunatud bioloogilisele mitmekesisusele ja
metsa sdilitamisele ja kliimamuutuse kontrolli
alla saamisele.

Agenda 21 peatiikk 4/36 annab suuniseid
Kestliku Arengu teemalise hariduse jaoks; see
dokument véljendab edasiliikkamatut vajadust
inimesi  Kestlikule Arengule orienteeriva
hariduse uute vormide jarele ja ta kutsub
tles suurendama koolitusi, teadvustamist ja
avalikkuse kaasamist. See haridusprogramm
on suunatud ka muuseumidele.

1999. aastal andis UNESCO uute hariduslike
eesmarkide  planeerimise  kdigus Edgar
Morinile iilesandeks visandada hariduslikud

suunised, mis voimaldaksid edendada tuleviku
valjakutseteks kohaseid motteviise; need
motteviisid on esitatud programmilises essees
“Les sept savoirs nécessairs a l‘education
du future” (,Seitse tuleviku hariduse jaoks
vajalikku teadmist”).

Kuna Kestlik Areng on siiski vagagi vaieldav
perspektiiv (ja paljude maades praktiliselt
labi kukkumas); peetakse seda Programmi
praktilisest seisukohast teostamatuks
(arengu kontseptsioon on vastuolus Maa
ressurssidega), aga hariduse jaoks ka
ebaadekvaatseks; tegelikult on Kestlik Areng
majanduslik projekt, kokkulepe majanduse,
poliitika ja keskkonna vahel (Sauvé, 2000), mis
rajaneb (ihepoolsele arusaamisele ,keskkond
= ressurss”. Seeparast on Kestlikule Arengule
suunatud  haridus  ebapiisav  sotsiaalse
timberkorralduse edendamiseks ja indiviidide,
tihiskonna ning keskkonna vaheliste suhete
parandamiseks.

Viimastel aastatel on moistete , kestlik”
ja ,kestlikkus” laiendamiseks  uutesse
valdkondadesse ja projektidesse loodud uusi
kultuurilisi orientatsioone. Uus, juba laialdast
vastuvottu leidnud kestlikkuse tolgendus
kasitleb seda kui projekti, mille eesmargiks
on odiglasema elu mudelite loomine (praegu ja
tulevikus), mis oleks tasakaalus ja 6igustatud nii
keskkonna kui iihiskonna poolest. , Kestlikkust
voib kisitleda kui siisteemi voimet ennast
alal hoida oma sisemise ja vélise keskkonna
suhtes, pidades silmas, et koik siisteemid
koosnevad alamsiisteemidest ja on samas
suuremate metasiisteemide osad” (Sterling,
2003). Uhendkuningriigi Muuseumiiihing (2008)
pakkus sellise kaibedefinitsiooni: Kestlikkus
ei ole ,eesmark”, mille poole voiks liikuda
lineaarselt, nii et selle voiks ,saavutada”
teatud aja jooksul, vaid pigem teekond, uus
lahenemine ja vaartuste komplekt, mida tuleb
pidevalt kindlustada.

»Kestlikud” on sellised motteviisid ja projektid,
mis seavad eesmargiks koigi elusolendite
ja nende keskkondade vaheliste suhete
ning elustiilide muutmise. Kestlikkus katkeb
endas kolm hierarhilise dimensiooni taset:
individuaalne, sotsiaalne ja keskkondlik;
kestlikkus holmab koiki kriisi elemente, mitte
ainult majanduslikke. Kestlikkuse mudelid
soovitavad motteviise, millega laheneda
komplekssusele, siistemaatilisele visioonile ja
interdistsiplinaarsusele; nad toovad sisse uue
eetikajavastutuse (vt nt Dresner, 2002; Edwards,
2005; Senge, 2008; Sterling, 2003; Stibbe, 2009).
»Kestlikkuse revolutsioon. Paradigma muutuse
portree” on Andras Edwards’i artikkel (2005),
mis selgitab kestlikkusest tingitud paradigma
muutust. See on revolutsiooniline, kuna tema
eesmargiks on ,,Maailma muutmine”.

See revolutsioon on paradigmaatiline, sest
kestlikkus holmab erinevaid kultuurilisi ja
hariduslikke vorme; erinevaid sotsiaalseid,
majanduslikke ja keskkondlikke suhteid ning
ta haarab koiki keskkonna makrosisteemi
tasandeid.

Moned majandusalased projektid (nt Onnelik
vahenemine, Joukus ilma kasvuta ja Sinine
majandus) kirjeldavad eetilisi, sotsiaalselt ja

keskkondlikult kestlikke planeedi ressursside
ekspluateerimise strateegiaid.

... kestlikkus on 16puks kultuurikiisimus [...]
Kultuuri on moistlikum vaadelda kui muutuvat
seadusparasuste ja protsesside hulka, mis
peegeldavad meile, kes me oleme, mida me
motleme ja kuidas me tegutseme indiviididena
ja gruppides. See asetab kultuuri kestlikkusega
tehtava t66 keskmesse, nii majanduse kui
ihiskonna vundamendiks” (Sutter, 2011).
Kestlikkuse kultuuri” levitamine on meie
aja prioriteet ja selleparast on ta meie
muuseumide uus missioon. Kestlikkusel
on hasti modelleeritud lisatdhendus, mis
holmab inter-poli-trans-distsiplinaarsust ja
tulevikutrendi; kestlikkuse kultuur pakub
multidimensionaalset ja  mitmetasandilist
postmodernset  visiooni, mis  korvaldab
inimkonna ja keskkonna vahelise ning inim- ja
looduslike siisteemide vahelise [6hestumise.
Kestlikkuse kultuur on odkoloogiline, eetiline,
vastutustundlik ja vaartustele orienteeritud; ta
vaartustab nii formaalset kui mitteformaalset
mitmekesisust, samuti ka traditsioonilisi
kultuure ja erinevaid keeli.

Kestliku ja rahumeelsema maailma ehitamise
voti on haridus; muudatus kestlikkuse suunas

35 “Sustainability can be seen as the ability of a system to sustain itself in relation to its internal and
external environments, given that all the systems are made up of subsystems and are parts of larger meta-

systems” (Sterling, 2003).

36 “Sustainability is not a “goal” to be pursued in a linear way, such that it will be “achieved” after a certain
amount of time, but rather it is a path, a new approach and a set of values that have to be constantly

reinforced”.

A



72

soltub motlemise  muutmisest;  erinevus
kaootilise ja kestliku tuleviku vahel peitub
motlemise  erinevuses  (Sterling,  2003).
Kestlikkuse oOpetamine on konstruktiivne,
aktiivne ja kaasav; ta hindab emotsioone ja
koiki erinevaid oskusi/teadmisi; ta innustab
praktilisi kogemusi ja arvukate tegevuste,
keelte ja valjendus/kommunikatsiooniviiside
kasutamist; ta on eetiline ja ,0koloogiline”.
»,Kogu motlemine peab niidd olema
okoloogiline, orgaanilise keerukuse
vaartustamise ja kasutamise mottes, ning
kohanedes igat laadi muutustega, mis
holmavad mitte ainult inimese voi ka mone
lksiku polvkonna, vaid koigi tema orgaaniliste
partnerite ja iga tema elukeskkonna osa
noudmisi” (Sterling, 2003).

Vaja on joulist kultuurilist muudatust
kohalikul ja globaalsel tasandil koikides meie
thiskondade organisatsioonilise  struktuuri
dimensioonides. Kultuurilist muudatust
on vaja ka muuseumides. 2010. aasta
aruanne Olukorrast Maailmas kutsub iles
to6tama kultuurilise muudatuse eest, et
visandada planeedi paastmise realistlikud
perspektiivid (Maailma Jalgimise Instituut,
2010: Kultuuride imberkujundamine). Eespool
juba tsiteeritud Morin’i artikkel “Les sept
savoirs nécessaires a |’éducation du future”
soovitab (mberkujundavat haridust, mille
eesmargiks on 0dkoloogiliste, komplekssete
ja slstemaatiliste motteviiside loomine, uut
planetaarset eetikat ja solidaarsust, uut inter-
meta-trans-distsiplinaarset kultuuri.

UNESCO valjaanne ,Inimeste kaasamine
kestlikkusesse” (Tilbury and Wortman, 2005)
soovitab viit pohikontseptsiooni, mida 21.
sajandi hariduslikusse praktikasse sisse viia:

- parema tuleviku visandamine
- kriitiline motlemine ja vaatlus
- osalemine otsustamises

- partnerlus

- sistemaatiline motlemine.

Lopetuseks, moodne kestlikkuse  kultuur
toob sisse ka loodusmaailma eetika. Mitme
filosoofilised voolud, mis on inspiratsiooni
saanud Aldo Leopoldi transtsendentalismist
ja Henry Thoreau romantilis-6koloogilisest
visioonist, laiendavad eetika teistele
elusolenditele ja Maale (biotsentriline ja
planetaarne eetika) ning soovitavad seda
visiooni kasutada kestlikkuse oOpetamisel.
UNESCO, WWF ja IUCN dokument ,Hoolides
Maast” (1991) viidab, et kestlikul viisil elamise
jaoks on meie esimene kohustus saavutada
harmoonia loodusega ja koigi maailma rahvaste
vahel.

Stigav Okoloogia, mis pohineb kaigi elusolendite
sisemisel vaartusel ja univeraalsel vendlusel,
on kestlikkust propageeriv keskkonnafilosoofia.
Kestlikkus on sotsiaal-kultuurilise muudatuse
projekt, mis rajaneb ka planetaarsel
lugupidamisel, Gksteisemaistmise, solidaarsusel
ja respektil.

Kas muuseumid on valmis propageerima ja
levitama kestlikkuse kultuuri? Kas nad on
voimelised endas labi viima ja toetama sellist
revolutsioonilist projekti?

37 .. sustainability is ultimately a cultural matter [..] It is more helpful to see culture as an evolving set of
patterns and processes that reflect who we are, what we think and how we act as individuals and groups. This
puts culture at the core of sustainability work, as the foundation for both economy and society” (Sutter, 2011)
38 “All thinking ... now must be ecological, in the sense of appreciating and utilizing organic complexity, and
in adapting every Rind of change to the requirements not only of man alone, or of any singular generations,
but of all his organic partners and every part of his habitat” (Sterling, 2003).

% Imagining a better future; Critical thinking and reflection; Participation in decision making; Partnership;

Systemic thinking.

3 KESTLIKKUSELE ORIENTEERITUD MUUSEUMID JA KESTLIKUD MUUSEUMID
3.1 UUED MUUSEUMID UUTE KULTUURIDE JA UHISKONDADE JAOKS

Muuseumid otsivad kestlikku tulevikku (Worts,
2004).

Kaasaegsete muuseumide uued rollid ja
eesmargid tuleb ,uuesti raamistada” ja uuesti
defineerida meie reaalses kontekstilises
perspektiivis ja praegusi ning tuleviku
valjakutseid silmas pidades. Muuseumid andsid
igasuguses ajaloolises kontekstis dlitdhtsa
panuse avalikkuse teadmistesse ja kultuuri;
neil on endiselt oma tegevuste, teemade,
kommunikatsiooni,  juhtimise  kaudu ja
avalikkusega ning kogukondadega suhtlemise
kaudu voimsad ressursid uue vajaliku
kestlikkusele  suunatud  kultuurimuutuse
propageerimiseks.

Kestlikkus nouab kujutlusvoimet ja
~Muuseumid annavad inimestele voimaluse
arendada oma kujutlusvoimet ja loovust ning
inspiratsiooni taiuslikkuseni ... muuseum on
taiesti imaginaarne ruum, kindlasti simboolne,
kuid mitte tingimata tabamatu... seda
voidakse kutsuda muuseumide utoopiliseks
funktsiooniks, sest maailma muutmiseks peab
seda ette kujutama teistsugusena ja nonda
distantseerima end sellest, mistottu utoopia
kui véljamoeldis ei ole tingimata puudus voi
defitsiit, vaid pigem teistsuguse maailma
ettekujutamine” (Desvallées and Mairesse,
2010, p. 50).

koik muuseumid (olenemata nende teemast,
suurusest, asukohast,  organisatsioonist...)
voivad edendada vaba, kriitilist ja kompleksset
motlemist, mis on vajalik postmodernse ja
kestliku hariduse jaoks; nad voivad ergutada
uusi ideid ja ka intellektuaalset, eetilist ning
hingelist rikastumist; nad voivad toetada
sotsiaalset 0iglust ja kaasamist, kultuurilist
demokratiseerimist, avalikkuse aktiveerimist,
vastutustundlikkust ~ ning  mitmekesisuse
teadvustamist ja vaartustamist. Nad saavad
pakkuda ,usaldusvaarset ja neutraalset”
avalikku ruumi inimkontaktide, diskussioonide,
motiskluste, otsuste kavandamise ja avalikkuse
kaasaloomise jaoks.

Selleks otstarbeks ei pea muuseumid lahti
utlema oma ajaloolistest rollidest, vaid nad
peaksid uusi ja vanu rolle iimber motestama
kestlikkusest lahtudes.

Moned muuseumid votavad kestlikkust arvesse
nii oma lihiajaliste kui pikaajaliste programmide
ja rollide planeerimisel; mitmed muuseumid
on vahem mures kiilastuste, publikunumbrite,
kasvu, suuruse, Urituste hulga, turunduse jne
parast ja rohkem sotsiaalse vaartuse ning oma
eesmarkide kvaliteedi ja eetilise poole parast;
naiteks  Uhendkuningriigi  Muuseumitihingu
Eetikakoodeks kohustab muuseume edendama
igalihe elukvaliteeti, nii praegu kui ka tulevikus.
Austraalia Muuseumid andsid 2001. a. vilja
tihe esimestest ,pioneerdokumentidest”, mis
andsid muuseumide ja praktiliste rakenduste
jaoks (ldised kestlikkuse pohimotted ...
aidata igasuguse suurusega muuseumidel
saavutada sobivaid kestlikkuse parimaid
tegutsemisviise ... sest muuseumidel on
selles valdkonnas mitmeid selgeid reegleid”;
need reeglid kasitlevad kestlikkuse opetamist
ja propageerimist, labiviijaid ja (lesandeid,
kogusid, juhtimist, ehitusi jne.

Kestlikkuse debatt on joudnud ka muuseumide
uurimistoésse,  naiteks  Uhendkuningriigi
Muuseumithing viis 2008. a. labi konsultatsioone
kestlikkuse ja muuseumide teemal, pidas
totubasid  dle  kogu  Uhendkuningriigi
ja 2009. a. andis valja |Opparuande ning
arutluskaigu. See valjaanne rohutas, et lldiselt
oli sellele toetus olemas, kaasa arvatud
sotsiaalsele, majanduslikule ja keskkondlikule
kestlikkusele; kuid valjaspool Uhendkuningriigi
Muuseumilhingu t66tubasid muuseumirahvas
ei motle ja raagi kuigi palju kestlikkusest ega
nae seda kui oma t60 ja planeerimise tuuma.
Ullatavalt matlevad veel vihesed muuseumid
otseselt kestlikkusest.

2008.a.organiseerisid Riiklik Teadusmuuseumide
Uhing (ANMS) ja Rooma Zooloogiamuuseum
ltaalias ~ ANMS  Aastakongressi  kogude

© “Museums allow people improve further imagination and creativity and inspiration par excellence ..
museum is a completely imaginary space, certainly symbolic but not necessarily intangible... one might call
the utopian function of museums, because in order to change the world, one must be able to imagine it
otherwise, and thus to distance oneself from it, which is why utopia as a fiction is not necessarily a lack or
a deficiency, but rather the imagining of different world” (Desvallées and Mairesse, 2010, p. 50).

41 “ . to assist museums of all sizes achieve appropriate best-practice in sustainability .. because museums

have several clear rules in this field”.
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juhtimise/planeerimise, uurimise ja hariduse
kestlikkuse teemadel (Falchetti, Forti, 2010).
Kongressil kirjeldati uudset avastust, et
mitmeid Itaalia muuseumide algatusi voib
kasitleda kui kestlikkusest inspireeritud ja
sellele suunatud (nt suurem tdhelepanu
territoriaalsetele probleemidele; potentsiaalselt
korvalejaetud kodanike arvessevotmine;
aktiivsed ja konstruktiivsed oOpiprogrammid,;
uued kaasavad kommunikatsiooni ja
naituste vormid; keskkonnahoiu teemade
sissetoomine; kultuuridevahelised programmid;
erinevate keelte kasutamine ja ekspressiivsed
strateegiad). Sama muuseum organiseeris 2011.
a. tootoa teemal ,Muuseumid ja kestlikkuse
keeled”  katsetamaks, kuidas edendada
erinevate kultuuride, distsipliinide, keelte,
tegutsemisviiside loimumist ning erinevaid
valjenduse/kommunikatsiooni mudeleid
(peamised jareldused on vilja antud e-raamatu
formaadis veebikiiljel www.ANMS.it Museologia
scientifica memorie). Itaalia ICOM Komitee
organiseeris  kaks rahvuslikku  Kongressi
(2009, 2010), mis olid piihendatud kestlikkuse
teemadele.

Samuti on tahelepanuvaarne, et rahvusvaheline
ICOM liigub samas suunas, kaudselt voi otse
soovitades muuseumi institutsionaalsete rollide
laiendamist.  anghais peetud rahvusvahelisel
kongressil (November 2010) oli vaga ,kestlik”
teema: ,Muuseum sotsiaalse harmoonia
jaoks”; selle valikuga demonstreeris |COMi
kogukond oma huvi maailma probleemide
vastu ja andis muuseumidele erilise rolli
sotsiaalses kestlikkuses. Muuseumid voivad
pakkuda hindamatut partnerlust kui sotsiaalse
muutuse tekitajad oOiglaste, rahumeelsete ja
vastutustundlike tihiskondade rajamisel.

See on siiski eesmark-programm makrotasemel,
kuna vaid vaheste muuseumide pohikirjades
ja  missioonides on kestlikkus otseselt
deklareeritud; mitmed muuseumid juba
on VvOi on saamas ,roheliseks”, st nad on
orienteeritud energeetilisele, tehnoloogilisele ja
majanduslikule kestlikkusele nt energiasaastlik
ehitamine, vee ja teiste ressursside kasutamise
vahendamine. Teised muuseumid korraldavad

Gamber kogusid, sisemist struktuuri, personali
(vaata  nditeks  Austraalia ~ muuseumide
kestlikkuse reegleid; vaata ka LEM Aruanne
Nr 7, 2013, kus on visandatud kestlikkuse
poole piirgivate muuseumide jaoks). Siiski
tuleks sigavam ja keerukam ,kestlikkuse
kultuur” kaasata muuseumide tegevustesse,
eesmarkidesse, poliitikatesse ja juhtimisse
institutsionaalsel tasemel.

Muuseumide kestlikkuse ,,mootmiseks” tuleks
valida sobivad naitajad. Kanada muuseumid
karbivad kestlikkuse jaoks vanu institutsioone.
Kanada Muuseumide To6grupp tootas vélja
Kriitilise hindamise raamistiku” (CAF), mis
on moeldud muuseumit6otajate abistamiseks
(,et esitada valjakutse muuseumitootajate
julgusele ja loovusele”) uute nii kultuuri kui
kestlikkuse alase tulemuslikkuse meetmete
loomisel. CAF kasutab mitmekihilist ldhenemist
kultuurinaitajatesse Worts, 2000), mis integreerib
tagasiside individuaalse, institutsionaalse,
kogukondliku ja globaalse taseme.

Muuseumivahendajatel voib olla {lioluline
roll muuseumikiilastajate harimisel
kestlikkuse vallas, aga ka luues kestlikkust
oma muuseumides pakkudes valja kestlikke
teemasid, kommunikatsiooni,  sotsiaalseid
suhteid, kaitumist ja tegevusviise...;
muuseumivahendajad voivad juhtida
tahelepanu uutele evolutsioonilistele trendidele
ja edendada muuseumide voimet kujutleda
paremat tulevikku ja muuta kultuure ning
Ghiskondi.

Kestlikkust tuleb saavutada igapaevaselt;
tee muudatusteks ei ole ette madratud
voi kavandatud; sellel on ebakindlust ja
valjakutseid; see nouab loomingulisust,
avatud meelt, entusiasmi ja julgust avastada
uusi hariduslikke/kultuurilisi mudeleid ning
raamistikke. Nagu on o6elnud poeet Antonio
Machado: “Caminante no hay camino. Se hace
camino al andar”.
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KURSSI KUJUNDAV JUHTUMIUURING TAANI
MUUSEUMIHARIDUSES

Kuidas lahevad muuseumid vastu demokraatlikule
valjakutsele olla oma kodanike jaoks relevantsed
21. sajandi teadmistepohises (hiskonnas? Taani
Kultuuriagentuur on valja td6tanud muuseumide
tmberkujundamise dinaamilise raamistiku, mis
rajaneb muuseumide haridusliku rolli arendamisel
thiskonnas.

ELUKESTEV OPE

Kultuurilised kompetentsid elukestva oOppe
perspektiivis on 21. sajandi globaliseerunud
ja kultuuriliselt mitmekesise teadmistepohise
thiskonna pohivajadusteks. Muuseumide
ees seisavad uued valjakutsed ja voimalused
- ergutada Oppimist ning isiklikku arengut
ja uurida identiteedi teemasid ning kultuuri
vaartust  iseeneses.  Muuseumidel  on
eriline potentsiaal omal algatusel ja vabal
valikul toimuva Oppimise jaoks, austades
mitmekesisust ja  erinevaid vaatenurki,
et kasutada taielikult dra demokraatliku
thiskonna kultuuri eeliseid.

UURIMINE JA HARIDUS

Taani Kultuuriagentuur tootab valja
raamistikke ~ muuseumide  jaoks  uute
vajaduste rahuldamiseks  ja  erialase
arengu  parandamiseks  vastavalt Taani

Muuseumiseadusele, mis on lahedaselt seotud
ICOMi muuseumi definitsiooniga;

“Muuseum on kasumit mitte taotlev, pusiv
institutsioon ihiskonna ja tema arengu
teenistuses,  avalikkusele  avatud,  mis
omandab, sailitab, uurib, tutvustab ja naitab
inimkonna ja tema keskkonna materiaalset ja
vaimset parandit hariduslikel, teaduslikel ja

nautimise eesmarkidel”

Taani muuseumide tegevus tugineb viiele
sambale: kogumine, registreerimine,
konserveerimine, uurimine ja harimine. Uued
algatused keskenduvad muuseumi haridusliku
rolli taiustamiseks (hiskonnas uurimisele ja
haridusele ning nende kahe samba vahelisele
vastasmojule. Muuseumi haridusliku rolli
vaartus (hiskonnas baseerub peegeldusele
metatasandil, uurimisele ja uurimispohisele
teadmisele, mida muuseumid toodavad ja
kasitlevad.

KULTUURILINE DEMOKRAATIA

Taani muuseumide Haridusliku plaani eesmargiks
ja sihiks on raamistiku valjato6tamine kultuurilise
demokraatia jaoks. Haridusliku plaani fookuses on
teha parandist aktiivne tugisammas ihiskonnas,
arendades muuseumide  hariduslikku  rolli
elukestva oppe perspektiivis.

Hariduslik plaan on alates 2006. aastast
olnud osa valitsuse programmist Kultuur
koikidele. Hariduslik plaan tugineb uurimusele
Haridus Taani muuseumides, mis anti valja
Kultuuriministeeriumi poolt 2006. a. Uurimuse
aruandes muuseumihariduse kohta antud
soovituste pohjal otsustas valitsus kulutada
raha Finantseerimise Seaduse pohjal alates
2006. a., 6 miljonit eurot aastas, et arendada
muuseumide hariduslikku rolli ja 5 miljonit
eurot aastas, et kompenseerida laste ja alla
18 aastaste noorte tasuta sissepaasu ning
tasuta sissepaasu Rahvusmuuseumisse ja
Taani Rahvusgaleriisse, mille eesmargiks on
edendada kultuurilist demokraatiat.
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TEADMISE UUS PARADIGMA

Soovitusi ja algatusi ei viida ellu muutmaks Taani
muuseumikultuuri keerukust ja mitmekesisust.
Haridusplaani eesmargiks on tugevdada
muuseumide haridusliku rolli erialast arengut
kiirelt muutuvas ihiskonnas.

Seetottu  keskendub  Haridusplaan uutele
ja korgematele hariduse ning uurimise
standarditele. Uhiskonnas toimuv paradigma
muutus téostusiihiskonnast teadmistepohisele
tihiskonnale on lahedalt seotud haridusele
esitatavate noudmiste ja vajadustega. Paradigma
muutus seostub muutustega teadmistele
ligipaasus, mis on peamiselt digitehnoloogia
ja sotsiaalmeedia arengu tottu dramaatiliselt
muutunud. Kuid osutub vajalikuks votta arvesse
ka uusi teadmiste kontseptsioone ja tunnistada
erinevaid teadmiste siisteeme.

Uhtlasi  tidhendab see interdistsiplinaarse
teadmise kasitlemist ning kohaliku,
kohaspetsiifilise teadmise tunnistamist.
Tanapaeva teadmistepohine (ihiskond rajaneb
sotsiaalsel ja globaalsel keerukusel. Keskmes
on dinaamilised haridussiisteemid, igalihe
vastutus oma oOppimise eest ja omaalgatuslik
oppimine.

Tanapaevane haridus baseerub kultuurilisel
teadlikkusel, suhtlemisoskustel,
meediateadlikkusel ja sotsiaalsetel
kompetentsidel.  Teadmise ja  Oppimise
moistete paradigmaatiline muutus
kaasaegses (hiskonnas nouab muuseumide
timberkorraldamise protsesse, tehes vajalikuks

muuseumide muutumise oppivateks
organisatsioonideks. Muuseumide haridusliku
rolli umberkujundamine thiskonnas

keskendub muuseumidele kui ihiskondlikele
oppimiskohtadele  teadmise  jaoks,  mis
produtseerivad uue teadmise protsesse ja
loomist.

KODANIKE OOTUSED ON MUUTUNUD

Kodanike ootused on muutunud, tanapaeval on
haridus kodanike ja muuseumide Ghisprojekt
- muuseumid ja tmbritsev (hiskond. See on
muudatus muuseumidele esitatavate ootuste
ja noudmiste suhtes ning fookuse nihkumine
eemale pohiliselt parandi kaitsmisest, kuna
muuseumid ja Kultuuriagentuur keskenduvad
praegu tugevalt sellele, kuidas kultuur
ja parand voiksid olla aktiivne ressurss
tihiskonnas. Muuseumidel on ainulaadne
voimalus aidata kaasa elukestvas oOppes,
arendades mitmesuguseid narratiive kultuuri
tahenduste kohta kaasaegses (hiskonnas ja
selle kaudu toetada aktiivset kodakondsust.

TEGEVUSPUNKTID

Taani muuseumide Haridusplaani on viidud
ellu alates 2007. aastast. Plaanil on seitse
tegevuspunkti:

- Muuseumihariduse uuenduslik arendamine
kasutaja perspektiivist;

- Muuseumihariduse uurimine;

- Haridus ja koolitus;

- Muuseumid ja haridus;

- Kasutajate uuringud;

- Hindamine ja teadmiste jagamine;

- Rahvusvaheline kogemuste jagamine.

Seda plaani viiakse ellu rahastamise programmide
kaudu, mida muuseumid voivad taotleda, samuti
riiklike algatuste kaudu. Sellesse kuuluvad
Taani Muuseumiiihingu  koolitusprogrammide
ja rahvusvaheliste seminaride toetused. Plaan
on diinaamiline ja paindlik ning projektidest ja
uuringutest saadavaid uusi teadmisi ja tulemusi
kasutatakse  plaani  kohandamiseks  uute
finantseerimise kriteeriumide ja prioriteetidena ja
uute riiklikul tasemel tehtavate algatustena.

TEGEVUSPUNKTE KATVAD RAHASTAMISFONDID

Tegevuspunktidega seotud algatuste hulgas
on viis fondi, mis katavad tegevuspunktide
kulusid: Hariduse uuenduslik arendamine
kasutaja perspektiivist, Muuseumihariduse
uurimine, Uued haridusprogrammid
muuseumides, Kvalitatiivsed kasutajauuringud
ja fondid Rahvusvaheliste uuringute, koolituse
ja teadmiste vahetuse jaoks. Kultuuriagentuur
koos Nouandva koguga on andnud projektidele
prioriteedid rohuga protsessil ja Oppimise
partnerlusel, kasutaja kaasamisel, ja projektil
13-15 aastaste noortega, selle asemel, et votta
fookusesse muuseumi personali uusi koostdo-
ja interdistsiplinaarseid oskusi ning sellega ka
kestlikkust toetavad tooted.

PROJEKTID JA JUHTUMIUURINGUD

Finantseerimist on saanud 350 projekti. Sama
projekt voib saada rahastamist erinevatest
fondidest.  Kultuuriagentuur toetab igal
aastal 5o projekti. Kodakondsuse projekt
pohineb muuseumide ja (likoolide koostodl
ja keskendub sellele, kuidas muuseumid oma
naituste, kuraatori tegevuse ja dialoogipohiste
haridusprogrammide kaudu voivad anda
oma panuse kodakondsuse kompetentside
arendamisse.  Selle projekti teoreetiline
raamistik baseerub vene kirjanduskriitiku ja
filosoofi Mihhail Bahtini (1885-1975) t6odel
ja defineerib aktiivse kodaniku dialoogi,
mitmehaalsuse ja enesevaatluse kaudu.
Selles projektis osalevad kiimme asutust
on rajanud oma t66 juhtumiuuringutele igas
neist asutustest ja té6tanud projektidega nagu
»,Vaadeldes kunsti uutest perspektiividest”,
»~Rahvuslikud ja kultuurilised identiteedid”
ning ,Kestlikkus disainis ja (hiskonnas”.
Juhtumiuuring ,Vaadeldes kunsti
uutest perspektiividest” viidi labi Taani
Kunstimuuseumis neoklassikalise skulptori
Bertel Thorvaldsensi ainetel, ja pohines
programmil, kus opilased pidid muuseumis
valja pandud skulptuuridele valja motlema
uusi nimesid. Naiteks oli ,,Ahne ingel”.

Selle projekti fookuseks oli arendada
opilaste keeleoskust ja nende arusaamist
kunstist,  religioonist ja  kaasaegsetest
kultuuridevahelistest valjakutsetest. Projekti
oppetulemuste eesmarkideks olid:

- Arendada kriitilisi ja analtdtilisi kompetentse;
- Arendada voimet muuta vaatenurka;
- Arendada identiteete ja austust kultuurilise

mitmekesisuse suhtes.

Teiste  sonadega, arendada kunsti- ja
kultuuriharidust, mis annab panuse arendamaks
kodaniku arutlevat ja loomingulist osalemist
demokraatlikes tihiskondades.

Projekti teine faas on piihendatud sellele,
kuidas muuseumid saaksid kureerida naitust
kodaniku vaatenurgast.

Uksteine projekt, Interface, tegeleb keskkoolideja
muuseumidevahelise partnerlusearendamisega.
See projekt pohineb 5o partnerlusel, milles
muuseumid ja haridusasutused t0dtavad
oppepartnerluse raames koos valja naituseid,
mis arendavad molemaid asutusi teadusliku
interdistsiplinaarse oppimise ja uurimise kaudu
kui ka organisatsiooniliste muudatuste [abi,
mis on vajalikud, kui teadmiste institutsioonid
on  oppepartnerluses  teiste  teadmiste
institutsioonidega.

Veeliiks projektnimegaOppivmuuseumbaseerub
muuseumide ja Opetajate Hariduskolled i
koostdol ning selle projekti sihiks on arendada
opetajate oskusi kasutades muuseume osana
nende pikaajalisest Oppeprogrammist. Selle
projekti raames on loodud partnerlusi Gle kogu
maa ja uued oOpetajate polvkonnad valmistuvad
kaasama  muuseumide haridusprogramme
oma pikaajalistesse  Oppeprogrammidesse.
Selle projekti kaigus on (liopilaste poolt
kirjutatud hulk bakalaureuset6id muuseumides
haridusressursside kasutamise teemadel.
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MUUSEUMIDE HARIDUSLIKUD POTENTSIAALID

Kultuuriagentuur viis labi dleriigilise uuringu
hariduslikest programmidest ja tegevustest
Taani muuseumides, mis oli moeldud
strateegilise vahendina muuseumide
haridusliku rolli arendamiseks ja muuseumide
ning haridusasutuste koostdd tugevdamiseks.
Taani muuseumide hariduslike programmide
uuringu eesmargiks oli valja selgitada,
kuidas muuseumid saavad aru ja viivad
labi hariduslikke programme ja naidata,
missugustele  valjakutsetele ~ muuseumid
peavad vastu astuma seoses oma haridusliku
potentsiaali professionaalse kasitlusega 21.
sajandi teadmistepohises Uhiskonnas. Uuring
pohines digitaalsel kiisimustikul ja oli jaotatud
jargmisteks teemadeks:

- Hariduslikud programmid

- Hariduslikud ressursid

- Hariduslike programmide kasutajad
- Valine koost66

- Strateegilised kaalutlused

Jareldused dleriigilisest uuringust muuseumide
hariduslike programmide kohta, mille sihiks
olid alg- ja keskkoolid, on jargmised:

Muuseumid on teadmiste keskused ja
alternatiivse ~ oppimise  keskkond  ning
kujutavad endast vaartuslikku ressurssi 21.
sajandi teadmistepohises iihiskonnas.

Haridusprogrammid muuseumides on
interdistsiplinaarsed ja katkevad endas
laia erinevate Oppimisstiilide spektrit, mida
iseloomustavad probleemile orienteeritus ja
suhestumine praktikaga.

Haridusprogrammid pohinevad muuseumide
teaduslikel vastutusaladel ja kultuuriparandi
ning loodusteaduste alasel uurimistodl ja

sellega vastavad haridusasutuste peamistele
valdkondadele.

Haridusprogramme muuseumides iseloomustavad
korge teaduslik tase ja iihiskondlik aktiivsus.
Haridusprogrammid ~ muuseumides  vdivad
endast kujutada loomulikku lisa haridusasutuste
pikaajalisele oppele.

Uleriigilisest uuringust Taani muuseumide
hariduslike programmide kohta tulid valja
jargmised soovitused muuseumidele:

- Arendada haridusprogrammide kui
haridusstrateegiate osa jaoks spetsiifilisi
eesmarke;

- Arendada koostddd haridusasutustega
haridusprogrammide valjatodtamisel;

- Arendada haridusprogramme koigi
haridusasutuste jaoks alates algkoolidest kuni
taiskasvanute haridusasutusteni, teadvustades
haridusasutuste eesmarkide ja oOppekavade
taitmise vajadust;

- Arendada digitaalse oppimise ressursse osana
nende haridusprogrammidest;

- Arendada siistemaatilise hindamise praktikat
seoses haridusprogrammidega;

- Arendada opilaste ja dliopilaste juhendamist
seoses projektitooga;

- Arendada praktikandi kohti nii
hariduskolled ite kui ka (likoolide Gliopilaste
jaoks;

- Haridusasutuste pedagoogide aitamine;
- Teha koost6dd dlikoolidega, et tugevdada

uurimistdo ja praktika vahelisi suhteid seoses
muuseumides oppimisega.

VISIOON

See, mille Kultuuriagentuur valja motles, on
see, et muuseumid kujutavad endast koigi
Taani laste ja noorte arendamise ja harimise
keskset dimensiooni. Ja missiooniks on
kvalifitseerida ja arendada haridusprogramme
koigis muuseumides ning tugevdada koostd6d
muuseumide ja haridusasutuste vahel.

Kultuuriagentuuri eesmargiks  on, et
haridusprogrammid  Taani  muuseumides
annaksid olulise korgekvaliteedilise lisanduse
koigi laste ja noorte formaalsesse haridusse.
Muuseumid, haridusasutused, teised
kultuuriasutused ja poliitilised otsustajad
kohalikul ja riiklikul tasemel on tahtsad
koostoopartnerid edendamas jagatud vastutust
muuseumide haridusliku rolli arendamisel
thiskonnas. Kultuuriagentuur on uurimusele
kiirelt reageerinud ja koos muuseumidega
asutanud riikliku Muuseumihariduse
Vorgustiku.

DIGITAALSED HARIDUSPROGRAMMID

Kultuuriagentuur tootab koos
Haridusministeeriumiga digitaalse platvormi
kallal: www.e-museum.dk, mis on moeldud
Taani muuseumide digitaalsete hariduslike
ressursside jaoks. Platvormi hindamise viisid
labi uurijad Taani Haridusilikoolist / Aarhusi
Ulikoolist. Hindamine pohjustas muutusi ja
kohandusi ning IT-pedagoogilise kompetentsi
puudumise tottu mones muuseumis on
projektidel olnud voimalik taotleda raha,
et arendada professionaalsel juhendamisel
projekte korgematele standarditele vastavaks.
See platvorm on osa Haridusministeeriumi
digitaalsete ressursside platvormist Opetajate
jaoks. Koigi muuseumide digitaalne hariduslik
materjal on kattesaadav ja Parandiagentuuril
on igal aastal raha uue materjali arendamiseks.
Praegu on kasil uued algatused, et arendada
valja e-muuseumi platvormi ja leriikliku
muuseumihariduse platvormi  (hendamise
strateegia ning to6tada valja kvaliteedi tagamise
ja digitaalsete ressursside uuendamise mudel.

MUUSEUMIHARIDUSE UURIMINE

Osanamuuseumide hariduslikurolliarendamise
riiklikust ~strateegiast on Parandiagentuur
to6tamas Muuseumihariduse Uurimise Riikliku
Keskusega, et tugevdada Taani uurimistood
ja koostood iilikoolide ja muuseumide vahel
muuseumihariduse vallas ning luua tugev side
uurimise ja praktika vahel ning ka pakkuda
teadmisi rahvusvahelistest uuringutest sel
alal.

ULERIIGILISED KASUTAJATE UURINGUD

Veel (ks oluline algatus on (dleriigiline
kasutajate  uuring Taani  muuseumides.
Kultuuriagentuur algatas selle projekti koos
nouandva koguga Taani muuseumide, Taani
tlikoolide, Taani Muuseumiiihingu esindajatest
ning teiste Taani kultuuriasutuste esindajatest.
Alates 2013. aastast ei osale selles uuringus
mitte ainult muuseumid, vaid sellega tihinevad
ka 5o teist kultuuriasutust, nagu ulikoolid
ja kunstigaleriid ning plihenduvad sellele

jargmise kahe aasta jooksul.
Uleriigilise kasutajate uuringu eesmargid on:

- Koostada slstemaatiline dleriigiline Taani
muuseumide kasutajate tlevaade;

- Kasutada tulemusi algmaterjalina kohalike ja
uleriigiliste analiitiside ning algatuste jaoks;

- Anda igale muuseumile ulevaade nende
spetsiifilistest kasutajatest ning strateegilised
vahendid suhete loomiseks nende kasutajatega
ja mittekasutajatega;

- Tekitada muuseumide jaoks baas kasutajate
vordlemiseks ja koostooks teadmiste ning
kogemuste vahetamisel.

Uleriigilise  kasutajate uuringu korval on
Kultuuriagentuurlabiviinud kolm muud uuringut:
uuring Taani muuseumide veebilehekilgede
kasutajatest; uuring Taani muuseumide noortest
mittekasutajatest ja kasutajatest; ja ka osana
haridusplaanist, uuring barjaaridest noortele
kasutajatele Taani muuseumides.
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KASUTAJATE UURINGU VOTMETULEMUSED

Monedkoige olulisemad tulemused (ileriigilisest
kasutajate uuringust, veebilehekllgede
kasutajate uuringust ning noorte kasutajate ja
mittekasutajate uuringust on jargmised:

- Naised kasutavad muuseume tihedamini kui
mehed;

- Muuseumi kasutajad on muuseumidega
rahul;

- Noored kasutavad muuseume harva;

- Ule s5o-aastased kodanikud kasutavad
muuseume koige rohkem ja on koige rohkem
rahul olevad muuseumi kasutajad;

- 30% muuseumi kasutajatest on akadeemilise
taustaga, ainult 6% Taani ule 15-aastastest
kodanikest on akadeemilise taustaga;

- Kodanikud madala ja kutseharidusliku
haridustaustaga kasutavad muuseume harva;
- Muuseumide kasutamine on sotsiaalne
sindmus, ainult 7% kasutavad muuseume
uksinda;

- Muuseumi kasutajad soovivad aktiivselt
osaleda;

- Muuseumi veebilehekilgi kasutatakse
peamiselt  lahtiolekuaegade ja  naituse
programmi vaatamiseks;

- Noortel on kooliekskursioonidest halvad
muuseumikogemused.

Viimase kolme aasta jooksul 180 naitusekohast
65,000 kodaniku vastustest igal aastal kogutud
tulemuste pohjal naditab uuring UGhtlasi ka,
millest koosneb positiivne muuseumikogemus:

1. Nditus:

Oppimise potentsiaal, teemad, kujundus ja
atmosfaar

2. Kaasamine ja motisklus:

Aktiivne kaasamine, polvkondadevahelised
pakkumised, uritused, mitmesugused
hariduslikud pakkumised, koht motisklusteks
ja aruteluks

3. Teenindus:

Informatsioon pileti ostmisel, sildid muuseumis,
kommunikatsioon nditustel

4. Praktilised teemad:

Parkimine, ligipaas autoga, sildid muuseumi
juurde

5. Pood / Kohvik
6. Uhiskondlik transport

MUUSEUMIDE DIGITAALSE MEEDIA KASUTUS

Kodanike muuseumide digitaalse meedia
ja veebilehekiilgede kasutamise uuringul
pohinevad Kultuuriagentuuri soovitused on
jargnevad:

- Strateegiline t66 digitaalse hariduse ja veebis
toimuva kommunikatsiooni arendamisel;

- Veebilehekiiljed on muuseumi erialase
t66 vordne osa. Arendage veebikiilgedel
reaalset sisu. Veebilehekiljed peavad
olema relevantsed laiematele mitmekesistele
kodanike gruppidele. Kodanikud peavad
kohtuma muuseumidega nii  digitaalsetel
kui analoogplatvormidel. Muuseumid on
analoogplatvormide ja digitaalsete platvormide
summa.

Ndide sellest, kuidas arendada uusi
projekte koos digitaalse meediaga on Taani
Rahvusmuuseum, mis todtas valja projekti
noorte naiste meelitamiseks Facebooki kaudu
oma kogude ja arhiivide juurde projektiga Flirt,
filosoofia ja Facebook.

OPPIMISE STIILID / MOTIVATSIOON

Parast kolme aastat tehti leriigilisele kasutajate
uuringule jarelhindamine ning tootati valja
uus lihem Kkisimustik eesmargiga arendada
uusi vahendeid muuseumide flidsilise ruumi
timbermotestamiseks, sest muuseumikogemused
pohinevad sotsiaalsel oppimisel. See tahendab,
et me oleme to6tanud koos ameerika museoloogi
John H. Falkiga sellega, kuidas tuvastada
motivatsiooni ja Oppimise stiile muuseumides.
Allpool on esitatud kuus erinevat oppimise stiili
/ motivatsiooni, mille me oleme pannud uude
kiisimustikku, ja mis pohinevad meie toéle John
Falkiga ja Taani muuseumide personaliga:

Laadija - Ma kiilastan muuseume, et laadida
oma patareisid ja leida rahu ning aega
peitupugemiseks. Nad moodustavad 14% Taani
muuseumide kasutajatest.

Elukutseline / Harrastaja - Ma kiilastan muuseume
spetsiifilise erialase huvi parast. Mul on naituse
ja muuseumi erialase kommunikatsiooni suhtes
kriitiline nagemus. Nad moodustavad 13% Taani
muuseumide kasutajatest.

Elamuste otsija - VisMa olen siin, et saada
muuseumist elamust ning keskendun koige
silmatorkavamatele asjadele. Me ei pea
nagema koike, et muuseumi tundma Oppida.
Nad moodustavad 23% Taani muuseumide
kasutajatest.

Abistaja - Ma olen siin selleks, et minuga
kaasas olevad inimesed tunneksid end
hasti. Minu peamine prioriteet on, et mu
kaaslased leiaksid, et muuseum on huvitav.
Nad moodustavad 10% Taani muuseumide
kasutajatest.

Avastaja - Ma olen uudishimulik ja huvitatud.
Ma kiilastan seda muuseumi uute teadmiste
saamiseks ja inspiratsiooni leidmiseks.
Nad moodustavad 33% Taani muuseumide
kasutajatest.

Kaasaveetu - Ma kiilastan muuseumi pohiliselt
selle tottu, et ma olen seltsis teistega,
kes soovisid tana muuseumi kiilastada.
Nad moodustavad 7% Taani muuseumide
kasutajatest.

Nende kisimustikus olevate uut laadi
kiisimuste korval oleme me ka sisse viinud
kiilsimuse kodanike kultuuriliste eelistuste
kohta, me tootasime vilja voimalused vastata
digitaalselt ja me tolkisime kisimustiku
kaheksasse keelde, et saada rohkem teadmisi
selle kohta, mida rahvusvahelised kasutajad
arvavad Taani kultuuriasutustest. Kisimustiku
keeled on: taani, inglise, saksa, vene,
prantsuse, poola, araabia, hiina.

SOOVITUSED MUUSEUMIDELE

Taani muuseumide Haridusplaan on raamistik,
mille abil otsida ja arendada kaasavate
muuseumide kaasaegset rolli teadmistepohises
tihiskonnas. Kultuuriagentuur on haridusplaani
algatustest saadud kogemuste ja tulemuste
pohjal valja t66tanud soovitused, fookusega
sellele, kuidas muuseumid voiksid muutuda
demokraatlikeks teadmiste keskusteks
ja  sotsiaalseteks  Oppimise  ruumideks,
keskendudes muuseumi rollile Ghiskonnas,
muuseumi tahendusele kodanike jaoks ning
muuseumile kui institutsioonile:

UHISKOND

Tegeleda kaasaegse ihiskonna eluliste
probleemide ja voimalustega;

Edendada debatti ja sotsiaalset suhtlust
erinevate gruppide vahel;

Arendada teadlikkust globaalsetest mojudest
kohalikele teemadele ja otsustele;

Algatada vdliste partneritega pikaajalisi
partnerlussuhteid.
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KODANIKUD

Luua uut teadmist, mis oleks kodanike jaoks
oluline ja seotud nende igapaevase eluga;
Ergutada uudishimu ja kujutlusvdimet ning
edendada isiklikku motisklust ja voimet
kriitiliselt moelda;

Luua voimalusi vaartuste uurimiseks ja nende
tle juurdlemiseks, annes sellega panuse
identiteetide loomiseks ja kahtluse alla
seadmiseks;

Aidata tegeleda keeruliste ja ebakindlate
olukordadega  ning edendada  sellega

motivatsiooni ja tegutsemist.

INSTITUTSIOONID

Areneda dinaamilisteks oppivateks
organisatsioonideks, toetudes eriteadmistega
ja -kompetentsiga personali strateegilise
ressursi arendamisele;

Umber motestada ja seada kahtluse alla
institutsionaalsed eeldused;

Tugevdada kommunikatsiooni alaseid
ja hariduslikke kompetentse ning luua
oppimispartnerlused kohalike kogukondade,
ettevotete, kultuuri- ja haridusasutustega.

ARENDADA DUNAAMILIST RAAMISTIKKU

Taani muuseumide Haridusplaan on
strateegiline vahend Taani muuseumide
haridusliku rolli jatkuvaks arendamiseks.
Umberkorraldused nouavad uusi erialaseid
standardeid ja muuseumide professionaalset
juhtimist, mis peab alati esitama kisimuse
»miks?” ja keskenduma teadmisele ja
kogemusele, kaasamisele, osalemisele,
aktiivsele  tegutsemisele, kohalike  ja
globaalsete muutuste omavahelisele
seosele, provokatiivne olemisele, valjapoole
suunatusele, dinaamiline, mitmehaalne ja
pluralistlik olemisele. Kestlike muuseumide
jaoks vajaliku raamistiku jatkuv arendamine
pohineb austusel kultuurilise mitmekesisuse,
kultuuridevahelise dialoogi, erialadeilleste
lahenemiste,  sotsiaalse  kaasamise ja
inimoiguste vastu.

Inimdiguste  Ulddeklaratsiooni artikkel 27
satestab, et igalhel on oigus vabalt osaleda
kogukonna kultuurielus, nautida kunsti ning
0sa saada teaduse edusammudest ja nendest
tekkivast kasust. Muuseumid saavad toetada
seda artiklit luues uudseid ligipaasu tagavaid
teenuseid ja voivad omada votmerolli nende
elluviimisel formaalsete, mitteformaalsete ja
informaalsete Oppimise voimaluste kaudu.
Selline lahenemine tahendab, et muuseumid
saavad toetada positiivset (hiskondlikku
muutust.
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OPETAMISEST JA OPPIMISEST
MUUSEUMIVAHENDUSE JUURES

ARTIKKEL: MUSEOLOOGIAD JA HARIDUS
MUUSEUMIDES: ESITLEV VAADE

Carla Padro

Kui ma motlen muuseumiharidusest, ei pea
ma silmas meetodeid, suuniseid, tunnikavasid
voi kommunikatsioonistrateegiaid, mis voivad
holbustada mone idee, teesi v0i moistete
komplekti  levitamist  kindla ~ muuseumi
kogudes voi kindlal ajutisel naitusel. Ma ei
positsioneeri end kui keegi, kes omandaks
voi kohandaks teadmiste institutsionaalseid
raamistikke. See tahendab: tdhendusi, mis
on valja valitud kuraatorite, kujundajate voi
hindajate poolt voi isegi minu kui koolitaja
poolt, kes teab ligipaasust ja kelle roll on
seepdrast kohandada keelekasutust ja
ekskursioone vastavalt sihtgruppidele. Ma ei
usu, et see on muuseumiharidus. Ma arvan,
et see on muuseumididaktika ja juhtumisi on
see Hispaanias praegu domineeriv kultuur. Aga
see ei tahenda, et see oleks ainuke muuseumi
hariduslik narratiiv. Ma muide ei usu, et see
peaks olema muuseumipedagoogide roll meie
kaasaegses ebakindlas maailmas. Ma arvan, et
see on lihtsalt (ks kasitlusviis, mis odigustab
moodsaid  muuseumipidamise  meetodeid
ja samal ajal see on ka tarbimiskultuuri
koridor, tanav ja vitriin. Ta teenib molemat:
muuseumikogukonda ja kultuurilist muudatust
imid i, massiturismi, turunduse, reklaami
ja fudsilise ning kultuurilise ligipadsetavuse
suunas, mille muuseumid on viimaste
aastakiimnete jooksul iile elanud.

Moned voivad vaita, et muuseumipedagoogid
vastutavad Opetamise ja Oppimise eest ja
seeparast esindavad kiilastajaid. Muuseumide
institutsionaalset raamistikku  voib  tanu
konstruktivistlikele ~ oppimise  teooriatele
siinkohal  laiendada voi isegi muuta.
Konstruktivism usub, et institutsioonide
keskmes on Oppija, sest ta toob endaga
kaasa hoiakud, ideed, eelarvamused ja
eesmargid, mida muuseum votab arvesse,
aktsepteerib voi teeb nahtavaks. Ma arvan
siiski, et konstruktivism tugineb endiselt

probleemivabale arusaamale tahendusest,
sest (ldiselt seda kitsendatakse positiivsete
tulemuste saamiseks. Enamgi veel, seda
kitsendatakse arusaamani, et muuseumid
on sillaks uuele publikule, kuigi siimboolselt
on muuseumid veel kesksel kohal. Kuigi
kiilastajate haalt kuulatakse, vaadeldakse neid
kui neutraalseid voi samasust ja erinevust
homogeensetes mottestruktuurides esitavaid,
otsekui rohumist, alistumist, vastupanu voi
erinevust ei eksisteerikski. Seeparast ta ei
tunnistagi muuseume kui poliitilisi asutusi
vOi asutusi, mis levitavad ja valivad teatud
arusaamasid ,toest”. Nagu ndete, plian ma
naidata, et muuseumiharidus on ka sotsiaalne
praktika ja muuseumi diskursuse loomise
vorm, kuigi enamus muuseumidirektoreid,
administraatoreid, maned ere, kuraatoreid
ja isegi museoloogia Oppejoude moistavad
pedagooge kui neid inimesi, kes asuvad teisel
pool: teisel pool missioone ja naitusi, teisel
pool sisu ja distsipliine ning isegi teisel pool
kiilastajaid, kuna koige tavalisem hinnang on,
et kilastajad voivad olla kas eksperdid voi
vohikud, ja kuna pedagoogid ainuiiksi selle
pohjal, et nad esindavad kiilastajaid, on ise ka
vohikud selles ekspertide maailma jaoks, mille
muuseumid oma akadeemilises kultuuris on
valja joonistanud. Ma arvan, et see on seotud
hariduse traditsioonilise rolliga (hiskonnas,
mis on Gldiselt olnud kui protseduuride kogu,
justkui oleks Haridus armas koduperenaine,
kes on alati olemas, kui sul on lohutamist
vaja.  Viimaste  aastakiimnete  jooksul
siiski  on anglosaksi muuseumimaailmas
muuseumipedagoogid muutnud seda, mida
nad oleksid pidanud tegema. Lisa Roberts
jutustab meile kuidas.
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KUID MIS ON MUUSEUMIHARIDUS ESITLEVA PRAKTIKANA?

Muuseumiharidus kujundab ennekoike ka
muuseumi tahendust. Voib ka koguda erinevaid
deklaratsioonide gruppe, mis tsirkuleerivad
hariduslike materjalide, arhiivide,
eetikakoodeksite, artiklite jne kaudu ja naha
neisse katketud erinevaid lugusid. Teiseks
voib analiilisida erinevaid muuseumides ja
valjaspool neid labi viidud haridusega seotud
praktikaid ning naha, milliseid kaudseid ja
otseseid Opetamise ja Oppimise norme on
loodud. Kolmandaks voib lugeda keelt, milles
on raagitud sellest koigest ja vaadelda seda
erinevuse kaudu. Neljandaks voib uurida
teatud teemadel teadmiste esitamise vormi
teatud ajaloolistel hetkedel ja kuidas see
on suhtes sellega, mida muuseum tahab.
Lopuks voib vaadelda erinevaid tehnoloogiaid
(esitlemise kord, vitriinid, avalikud naitused,
alarm, kilastajate meenutused jne), mis
osutavad galeriide ja teiste eramuuseumide
valdkondade tahendusele.

Ma arvan, et kui me hakkame muutma oma
muuseumihariduse kohta kaivaid eelarvamusi
keerukamaks ja seostatumaks, siis me suudame
kaitsta vaadet, et muuseumipedagoogid on
samuti loomulikud avalikud intellektuaalid,
kes ka vaitlevad muuseumide institutsionaalse
akadeemilise kultuuri ja tolgendava kultuuriga.
Ja et pedagoogidel on ka oigus raakida ja
olla nahtavad, selle asemel, et neid peetaks
muuseumikultuuri tagaruumides.

Teiselt poolt, diskursuse (esitlemise/esitamise)
terminites motlemine tahendab, et sa ei motle
enam  kronoloogilistes,  akumulatiivsetes,
progressiivsetes, kirjeldavates, maskuliinsetes,
erialastes, maaratletud voi dihhotoomsetes
terminites, sest sa pead seda spetsiifiliseks
esitusviisiks, mis tuleneb kindlast ajaloolisest
kontekstist. See viitab  modernistlikule
registreerimise meetodile ja see tdhendab,

et eksisteerivad teised. Naiteks moelge
konteksti ja relatiivse motte peale, dilemmade
ja vastuolude peale, divergentse motlemise
peale ja jutustamise narratiivsete vormide
peale jne. Voi motle interteksti moistetes
ja narrativiseerimise vormides. Monikord
tahendab see, et void muutuda vaga hagusaks
ja  mitmemotteliseks  justkui  vestleksid
holjuvate pilvedega. See ei ole siiski mottetu,
sest sa void positsioneerida end muuseumi
osakondade, funktsioonide, uurimisteemade
ja teistel viisidel igapaevaste tegevuste
jaoks oluliste kategooriate ristteele. Ja hakka
paljastama omaenda positsiooni peidetud
vastuolusid, dilemmasid voi katkevusi.

Nonda, kui ma motlen muuseumiharidusest
kui esitlevast praktikast, ma uuriksin ka
tervet hulka institutsionaalseid voimalusi,
mis poimuvad labi, on vastolus ja kattuvad.
Ma vihjan  sellele, kuidas teadmise
organiseerimine muuseumides on seotud
sellega, mida institutsionaalsed kultuurid
peaksid kujundama. Teiseks, kuidas muuseumi
programmides, ressurssides ja praktikates
kasutatavad interpretatiivsed  strateegiad
loovad hariduse tahendusi koos nditamise
tehnoloogiatega, mis on valitud avalikkusele
esitlemiseks. Kolmandaks, kuidas kiilastajate
kohtlemine esindab professionaalide ja/
voi kiilastajate vaateid. Neljandaks, kuidas
pedagoogi asukoht asutuses kajastab tema
t60 erinevaid hariduslikke kontseptsioone
ja jarelikult, asutuses kaibivat hariduse
definitsiooni, mis voib olla voi mitte seotud
pedagoogi vaatega ja tema tdoga. Lopuks,
kuid koik see kujundab erinevaid raamistikke,
versioone, lugusid ja omalugusid muuseumide
kohta?

MILLEKS SOTSIAALNE KONSTRUKTSIONISM?

Teoreetiliseks lahtekohaks, mis voimaldab
mul arutleda nende teemad (ile, on sotsiaalne
konstruktsionism. Sotsiaalne konstruktsionism
usub, et kogu teadmine on sotsiaalselt
konstrueeritud; kaasa arvatud meie teadmine
selle kohta, mis on reaalne. Sotsiaalne
konstruktsionism  parineb  sotsiaal- ja
kultuuripsithholoogiast (Gergen, 1994), kuid ta
ristub teiste distsipliinidega nagu sotsioloogia,
kunst ja haridus. Ta rohutab keelt kui tahtsat
meie kogemuste moistmise vahendit, sest ta
usub, et keel mitte ei peegelda maailma, vaid
loob seda (Witkin, 1999). Keele pdhiiilesandeks
on koordineerida ja reguleerida thiskondlikku
elu (Gergen, 1994). Selles mottes me voiksime
noustuda, et ei saa (htmoodi viidata
tdiskasvanud kilastajatele kui ekspertidele
voi vohikutele, klientidele voi tolgendajate
kogukondadele. Iga nimetus peidab spetsiifilisi
tlesandeid, praktikaid voi epistemoloogilisi
kontseptsioone. Seega kui me usume, et
tdiskasvanud kiilastajad on kas eksperdid voi
vohikud, me viitame haridusele kui passiivsele
hierarhilisele puddlusele. Kui me usume,
et tdiskasvanud kiilastajad on kliendid, me
viitame haridusele kui tarbijakultuuri vormile
ja kui usume, et tdiskasvanud kiilastajad
on tolgendajate kogukonnad, me arvame,
et haridus on kultuuriline, sotsiaalne ja
dialoogiline vahetamine. Peale selle ei ole
sama defineerida haridust kui meetodit,
kui programme koolide ja perede jaoks, kui

naituste organiseerimist voi kui uurimistoo
tegemist naituste jaoks. Iga erineva juhu jaoks
on t66 tegemise koht erinev.

Teiseks, sotsiaalne konstruktsionism rohutab,
meie teadmise ja reaalsusest arusaamise
loomist kajastab pigem uhiskondlik protsess
kui individuaalsed (Gergen, 1994). Meie
arusaamise maailmast maaravad kogukonnad
ja kultuurid, kuhu me kuulume. Jarelikult
meie toe pahe voetavaid miiiite, traditsioone,
kategooriaid, stereotiilipe ja eeldusi hoiavad
alal  meie ,hiskondlikud,  moraalsed,
poliitilised ja majanduslikud institutsioonid”
(Gergen, 1985:286). Kui me kanname need
tahendused ile muuseumidesse, voime vaita,
et (the kuraatori poolt loodud naitus ei ole
sama kui kasutada selleks meeskonnatood
voi kui votta selleks arvesse erinevaid rolle,
mida erinevatel hetkedel vo0ib vahetada.
Uurida lihtsalt kiilastajate antud tadhendusi
valjapanekutele erineb sellest, kui lisada sinna
teisi vaatenurki nagu rass, sugu, seksuaalsus
voi religioon. Naidata, kuidas konfliktist
raagitakse mingil naitusel on samuti erinev
sellest, kui ndidata mingit teadmist neutraalse
kindla asjana.
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Sotsiaalne konstruktsionism kinnitab, et reaalsus
on uhiskondlik leiutis. Seetottu voivad mitmed
uskumused ja reaalsused olla vordselt toesed,
kuna nad maaratlevad erinevaid kultuure,
ajalooperioode, elukogemusi jne. Muuseumid
on seega vilja moeldud spetsiifiliste mojukate
gruppide poolt, kes on teatud aegadel jaganud
ja levitanud sarnaseid arusaamisi maailmast,
mis on soosinud nende maaratlusi ja praktikaid.
Pange naiteks tahele erinevusi, kui raakida
muuseumidest kui templitest, arhiividest,
valgete meeste domineerimise kohtadest,
pooningutest,  varakambritest,  trofeedest,
koloniseerimise  kohtadest, Oppeklassidest,
foorumitest, asutustest, organisatsioonidest,
kultuurikeskustest voi ruumidest kultuurilise
nahtavuse jaoks. Iga sellise tahenduse jaoks
on olemas professionaalide kogukond, kes
vaidavad, et need on ,t0si”: need voivad olla
kogujad ja eksperdid, direktorid ja kuraatorid,
kilastajad ja hindajad voi kogukonnad ja
tolgendajad.  Taolistele  tahendustele on
pihendatud sellised huvitavad naitused nagu
Kunst/Ese v0i Kaevates muuseumis. Neid
teemasid on palju kasitletud ka akadeemilises
kirjanduses, samuti on olemas hariduslikku
materjali, mis votab seda arvesse. See on siiski
veel pooleliolev protsess.

Kolmandaks, sotsiaalne konstruktsionism
tahtsustab koostddd, refleksiivsust ja paljusust
(pluralismi). Kuna tdhendust késitletakse
suhtelisena, siis ei ole muuseumi tahendus
katketud tema esemetesse voi kogudesse,
ideedesse VOi haridusprogrammidesse,
valjaannetesse, suveniiridesse VOIi
arhitektuursetesse ruumidesse ja seadustesse
voi eetikakoodeksitesse. Pigem koik need
loovad tahenduse sellele, kuidas muuseumid
tahavad olla nahtud kiilastajate poolt ja
kuidas nad voivad olla kataliisaatoriteks
tahenduse loomisel. Ja ma arvan, et sellel on
kaugeleulatuvad jareldused pedagoogide jaoks,
sest nemad voivad edendada teistsuguse vaate
tekkimist muuseumitoole.

Pidades eelnevat silmas olen ma tellinud
neli pohilist hariduslikku narratiivi, mille
kohta ma arvan, et need omavad puutumust
muuseumitédga. Ma arvan, et need on
»ajutised” ja neid tuleb uuendada vastavalt
muutustele, sest haridus peab arvesse votma
muutusi ja katkevusi.

HARIDUS JA MUUSEUMID KUI KUNSTITEOSED: MUUDID, IMETLUS JA ABSTRAKTSIOON

Esimeses narratiivis vaadeldakse muuseumid
endiselt kui autoritaarset kohta. Kuraatoreid
ja pedagooge vaadeldakse kui sama miindi
kaht kilge: esimesed on plhendunud sisule,
teised killastajatele. Selle tulemusena ei
raagi nad sama keelt ega ei asu ka samal
positsioonil.  Muuseumipedagoogide  roll
on kaitsta ja oOigustada oma haridusté6d
vastavalt traditsioonilisele didaktilisele
faktide ja andmete organiseerimisele (Hein,
1998) ja monikord ja soltuvalt east, kasutada
[0bustavat stiili voi teisi strateegiaid, et muuta
muuseumikiilastused ,sujuvaks”. Publikut
vaadeldakse kui abstraktseid ekspertide voi
amatooride gruppe (connoisseurs, taiskasvanud
kiilastajad voi kooliekskursioonid). Pedagooge
ei vaadelda kui professionaale, vaid pigem
kui amatéore, sest muuseumid ei anna
neile muid volitusi kui kohanduda kuraatori
esitluse  (diskursuse) jargi. Muuseumid
omakorda ndivad rohutavat esemete ja
parandi tahtsust konserveerimise seisukohast.
Institutsioonid kaitsevad muuseumiharidust,
kuigi nad ei viita sellele, missugust haridust
(Padrd, 2000). Jarelikult, muuseumikultuur on
takerdunud autentsuse imetlemise rituaali,
aarde ja miilidi propageerimisse, originaalsuse
homogeniseerimisse, esemete vabastamisele
kontekstist ja ekspertkiilastajate autoriteeti. Ja
taeeldab, etmuuseumiharidusoninstrueerivaks
ning edasikandvaks haaleks vastavalt oma
positsioonile kui eksperttolgendaja. Ja kultuuri
nahakse kui intellektuaalse, esteetilise ja
spirituaalse arengu protsessi (Williams, 1981).

Lisaks vaadeldakse haridusprogramme kui
muuseumi kooliprogrammi pikendust, mille
eesmargiks on ligi tdmmata nii palju koole
kui voimalik, et saada neid oma ukse vahelt
sisse. Valjaspool tegutsemist ei kaaluta, sest
muuseumi arhitektuuri, ajutisi naituseid
ja kogusid nahakse ikka koige olulisema
osana killastaja elamusest. Vastavalt on
muuseumi  haridusosakonnad  vastutavad
selle eest, et teha esemed arusaadavaks
selliste didaktiliste aktsioonidega nagu kuu
eksponeeritav ese, esiletostetud ekskursioonid

ja kooliekskursioonid. On huvitav markida,
et enamik kooliekskursioone pohinevad
ideede ja kontseptsioonide omavahelisele
kinnistamisele, mida pidevalt kohandatakse
vastavalt Bruneri spiraalsele oppekavale.

Ma nimetaksin seda institutsionaliseeritud
seisukohaks, vastavalt uurimusele, mille
ma viisin 1abi 10 muuseumipedagoogiga ja
nende arusaamisega oma erialast. Selle vaate
kohaselt tunnevad pedagoogid end kuuluvat
ideede, rutiinide ja rituaalide komplekti, mida
ei saa vaidlustada (Walker; Chaplin, 2002).
Nad usuvad, et nad peavad reprodutseerima
muuseumi konserveerimise poliitikat, nagu
kommenteeris (ks minu uurimuse allikaid:
Pedagoogi roll on levitada meie parandit ja/voi
meie keskkonda. Selle t66 eesmargiks on, et
taiskasvanudjalapsed motleksid omakilastuse
[0Oppedes, et see on meie ajalugu, see on meie
parand ja kui Ghel paeval peaks see havinema,
mina aitaksin. Teiseks, neil ei ole muuseumi
siisteemis kindlat positsiooni; naiteks (iks
teine allikas kommenteeris: Ma ei oska sulle
raakida muuseumi naituste poliitikast. Ma ei
ole selles kindel, aga me jargime alati hetke
huvisid ja direktori suuniseid. Kolmandaks,
nad ei tunneta, et muuseumiharidus oleks
volitusi andev positsioon: Pedagoogid annavad
edasi kuraatorite infot. Minu roll on olla
vahendajaks eksperdi ja vohiku vahel. Lisaks
jagavad ka pedagoogid ennast ekspertideks ja
vohikuteks. Ma tahan Oelda, et nende vahel,
kes organiseerivad programme ja kes neid ellu
viivad, on tugev hierarhia.
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HARIDUS JA MUUSEUMID KUI PLAKSUMAIS: KASSAHITID, PUBLIK JA LOBUSAD PROGRAMMID

Selles narratiivis vaadeldakse muuseume
endiselt kui  demokratiseerimise  kohti.
Kuraatorite ja pedagoogide tiime vaadeldakse
kui sama miindi kaht kiilge. Teiselt poolt,
enamus nendest muuseumidest panevad
parandi ja hariduse range tahenduse kokku
rohuasetusega muuseumi kommunikatsioonile
ja avalikele suhetele. Seetottu on vaga raske
kaardistada nende hariduslikke kalduvusi.

HARIDUS JA MUUSEUMID KUI STSEENID JA STSENAARIUMID: OPETAMINE LAHINGUTEST,

KANGELASTEST JA TEISTEST MAKETTIDEST

Selles narratiivis vaadeldakse muuseume kui
stsenaariume  vastavalt  antropoloogilisele
kasitlusele kultuurist kui labielatud
asjast, mis  kinnistatakse  nostalgiana,
fiktsioonina ja makettidena. Pedagoogide
tooks on jutustada lugusid aristokraatiast,
kodanluse kultuurist, sojast ja vallutustest;
industrialiseerimisest ja ajaloost kasutades
elavat ajalugu, tegelastega naitlemist ja
hariduslikke materjale, mis vaatlevad elatud
kultuuri. Ka see lahenemine hoiab siiski au
sees kangelaste, valitsejate ja erakordset elu
elanud inimeste lugusid. Nagu voiks Oelda
Walsh, neid lugusid vahendatakse ikka kui
neutraalset sisu, mida oma museoloogilisel

kujul tihti kasutatakse modernismi ja progressi
ideede legitimiseerimiseks (Walsh, 1992
:176), selle asemel, et uurida, miks me ikka
veel kasutame sama viisi esitada minevikku.
Teistel juhtudel on kombineeritud interaktiivne
kujundus haridusliku rohuga protsessile, nagu
Museu Moli Capellades (Barcelona), vanas
paberiveskis, mis kuulub Riiklikule Teaduse
ja Toostuse Arheoloogiamuuseumile Terrassas
(Barcelona), kus opilased saavad Oppida
paberi valmistamist.

Haridust vaadeldakse avastamise kaudu
oppimisena voi kui kooli 0ppekava pikendust,
mis pohineb oOppimise konstruktivistlikule
tahendusele. Nad ikkagi tuginevad iiha enam
turundusstrateegiatele ja publiku tekitamisele
kui osale oma kommunikatsioonialasest
poliitikast ja avastamise kaudu Oppimine
naib hea lahenemisena. Pedagoogid on
pidanud kohanduma nende uute oludega:
nad on Ghendanud ametlikud levitamise
praktikad avalike suhetega, kommunikatsiooni
poliitikatega ja tarbimise poliitikaga. Oma t66
oigustamiseks on nad loonud populaarseid
programme nagu perepaevad, muuseumiodd,
elava ajaloo ohtud, lugude jutustamised ja
mangimine muuseumis. Enamus neist aga
ikkagi ei vota osa otsuse tegemise protsessist.
See  parineb  Hispaania  muuseumit6d
tugevast empiirilisest traditsioonist.
Muuseumipedagooge on vaadeldud kui
praktikuid voi kommunikatsiooni spetsialiste,
mitte kui uurijaid voi tahenduse loojaid (Padro,
2001).Nad on maaratud ekspertidekskiilastajate
alal, tundmata oma kiilastajate kultuurilist
esindatust, noudmisi ja  valearusaamu
muuseumist endast. Ja vahehaaval on neist
saanud muuseumist tarbekauba tegijad.
Nagu margib Trend, ,muuseumi rahast
[ahtuvas kontekstis, vaadeldakse harimist
tavaliselt pigem avalike suhete vormina kui
valgustamise vahendina (Trend, 1992:45-
46)”. Sel juhul nihakse muuseumipedagooge
kui turismigiide, kes ka riietatakse vastavalt,
nagu see on Guggenheimis, kus galerii
pedagoogid on saanud logo educator’iteks,
kuna nad on sinises vormis ja kannavad
muuseumi logo. Sellist hariduse kasutamist
kinnistavad  majasisesed  normid, mis
haalestavad naitemangule ja heakskiidule.
Koige tahtsam on: ,raagi selgelt ja valjult,
ara poora killastajale selga, riietu ja kaitu kui
professionaal, informeeri muuseumi reeglitest
ja demonstreeri naituse pohikontseptsioone”.

Peale selle, muuseumi eriala haaratakse
toendoliselt  professionaalse  ettevotluse,
ekspertteadmiste, edutainment’i,
finantseerimise otsimise, nditemangu ja
makettide vahele. Selles mottes aktiveerivad
need wuued muuseumiprojektid moodsa
ldhenemise muuseumile (Hooper-Greenbhill,
2000). See kujutab endast naitusepoliitikat,
mis keskendub t06 taiuslikkusele, kiilastajate
imetlusele ,sadilitatud” eseme (le ja kuraatorist
ning disainerist koosneva tandemi kui ainsate
tahenduse ,loojate” juhtivale rollile. Sellest
vaatenurgast vaatlevad naitused kilastajaid
endiselt ,muuseumi enda tavadest” lahtuvalt.
Nad pliavad valtida voi maha suruda haalte
paljusust ehk kuidas kuraatorite, pedagoogide,
kriitikute, kunstnike ja kiilastajate esitusviisid
kipuvad kokku porkuma ja voiksid saada labi
raagitud.

Nagu margib Walsh: ,see umberkujundatud
majandus on ilmnenud toeliselt
,postmodernse” majandusena - majandus,
mida juhitakse peeglitega, majandus, millel
puudub konkreetne tdostuslik baas, ja mis
on (ha enam liikumas kaduvate teenuste
ning ebastabiilse toohoivestruktuuri poole.
[..] Vvaljanagemine ja stiill on muutunud
aina  tdhtsamaks. [..]  Puhketeenuste
sektor, spetsiifilisemalt parandi ja ajaloo
kujutamise sektor, on selle majandusliku
trendi tahtis osa ja seda tuleb moista nii
kultuurindhtusena  kui  majandustegevuse
vormina (Walsh, 1992:48-49)”. Pedagoogid
kistakse disainima vaatemangulisi programme
koolide, perede ja muu ,uue publiku” nagu
turistide jaoks ning samal ajal peavad nad
olema kommunikatsioonispetsialistid  ja
finantseerimise leidjad.
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Hispaanias sai moddunud aastakiimnel
arheoloogia- ja ajaloomuuseumides koige
olulisemaks publiku tekitamise strateegiaks
elav ajalugu. Seda kasutatakse laialdaselt
ka teadus- ja toostusmuuseumides,
aimekeskustes ja akvaariumides. Tarragona
Arheoloogiamuuseumis on (he elava ajaloo
programmi nditena antiikajast raakiv Faustina,
mis jutustab lugu patriitslannast ja ta elust
oma ilusas domuses (majas). Badalona
Arheoloogiamuuseumis (Barcelona) on elava
ajaloo programm (hest teisest patriitslannast;
Ibeeria Kiilas Calafell (Tarragona) on lugu iihest
perekonnast, mis annab publikule aimu, kui
raske oli elu Ibeeria aegadel. Museo Romanos
Méridas on rooma 66d ja arheoloogilisel
leiukohal Empiries (Girona), mis kuulub
Barcelona Arheoloogiamuuseumile, on lugu
veel Uhest patriitslasest. On ka lugusid
arhitektide nagu Antoni Gaudi elust, etendused
Dalist Fundacié Gala Salvador Dalis Gironas,
ja lugu kaptenist Aquariumis Barcelonas.
Monikord on elav ajalugu Uhendatud kate,
moistuse ja siidame rakendamisega naituse
disainis nagu Riiklikus Teaduse ja Todstuse
Muuseumis Terrassas (Barcelona).

Tundub, et elava ajaloo programmide
buum on seotud Hispaania muuseumide
laienemisega alates 8o-ndatest aastatest,
kuna see on seostatav kunstimuuseumide,
teadusmuuseumide ja aimekeskuste uue
lilkumisega.

Ma nimetaksin seda demokratiseerimise
vaatenurgaks, kus imid i kujundamine,
juhtimise ulesehitamine ja brandi eristamine
on muuseumide tuumiktegevuseks. Lisaks
kuuluvad eesmarkide seadmine, strateegiline
planeerimine ja turundus nende strateegiate
sekka, mida muuseumid peavad kasutama,
et konkureerida mitte ainult omavahel, vaid
ka teiste kohtadega, mis pakuvad tarbijaile
meelelahutust. Sellist Glrikese perspektiiviga
toimetamisviisi toetavad monikord kiilastajate
uuringud, mille eesmargiks on aidata teha
selliseid muudatusi, mida organiseerijad
soovivad, mitte valja uurida, mida kilastajad
voi leiud tlevad (Asensio, 2002).

Ses suhtes tunnevad moned pedagoogid,
et nende todks on naidata muuseumi heas
valguses. Haridust6d vastutab muuseumi
imid i mddmise eest klientidele. Ja moned
pedagoogid saavad muuseumiharidusest
valesti aru: Me piilame teha muuseumiimid i
nahtavaks igal pool, et muuseum saaks taita
oma eesmarke. Haridusosakond ei vastuta
mitte ainult harimise eest, vaid ka avalike
suhete ja kogu ajutiste naituste muadgitoo
eest, voi Me otsime klientide ligimeelitamiseks
turundusstrateegiaid.

HARIDUS JA MUUSEUMID KUI TEKID: ERINEVATE VAATENURKADE REGISTREERIMINE,
ELULUGUDEL POHINEV HARIDUSLIK UURIMISTO0, PEDAGOOGIDE KOGEMUSED.

Muuseumeid vaadeldakse  kui  kultuuride
ristteesid. Lisaks usuvad nad, et nende kui
poliitiliste institutsioonide rolli taitmiseks tuleb
vaadata (le ja luua uuesti nende funktsioonid
ning avalik vastutusala. Muuseumipedagoogid
on vordsel positsioonil kuraatorite, disainerite,
hindajate ja teistega. Koik téotavad tiimina
harutamaks lahti monesid jutustatud vanu
lugusid. Voi, pedagoogid uurivad hariduslike
elukutsete aspekte muuseumis (pedagoogide
kogemusi ja lugusid, kilastajate arvamusi
muuseumidest ja nende kogemusi jne).
Muuseumi haridusosakonnad votavad omaks
mitte-autoritaarse lahenemise koost0ds teiste
hariduslike asutustega ja teiste kogukondadega.
Nad on moeldud olema praktiseerivad
kogukonnad, kes jagavad oma dilemmasid ja
naevad muuseume kui diskussioonile avatud
kohti.

Haridust6o ulatub ka valjapoole, uurimise ja
koost60 vaimus nii muuseumi sees kui ilma
muuseumita, just nagu ka teised professionaalid
teeksid. Oma paritolu ning ka oma vaateid ja
poliitikaid haridust66 suhtes teadvustatakse
joulisemalt ja avalikumalt ning tehakse nahtavaks
teistele muuseumi professionaalidele.

Usutakse, et muuseumid voivad olla osalised
ka praktilistes diskussioonides. Naiteks voib
kunstimuuseum  pakkuda erinevaid  asju:
Esiteks, saada elamusi muuseumis olevatest
kunstiteostest. Teiseks, tekitada assotsiatsioone
nahtu ning meie malestuste, eelarvamuste,
kujutluspiltide ja teadmise vahel. Kolmandaks,
otsida teostest pigem vastuseid kui lahendusi.
Neljandaks, kasutada kunstiteosele lahenemiseks
erinevaid  keeli  (kirjandusest,  filmidest,
psiihhoanaliitisist jne). Lopuks ja mitte koige
vahem tahtsana, seada koik eelnev kahtluse alla.

Ma nimetaksin seda poliitiliseks vaatenurgast
haridussektoris, kuigi see ei valjendu monikord
organiseeritud programmides ega ole asutuste
sees nahtav. See naitab, kui stigavalt juurdunud
haridus on traditsiooniline praktika. Sellest
vaatenurgast positsioneerivad pedagoogid end
kui kultuurité6tajad (Giroux, 1997). Nad naitavad
tules sigavat arusaamist muuseumidest Kkui
vaieldavatest ja vastasseisudega kohtadest.
Ma leidsin oma selle eriala kohta tehtud
uurimistods, et pedagoogid kes arvavad, et
nende t60 on poliitiline, on valmis kinnitama,
et Muuseumid taastoodavad esitusviisi ja
voimu. Kunstimuuseumid taastoodavad
kunstiststeemi esitusviisi, mis dldiselt ei lange
kokku kaasaegsete kunsti esitlusviisidega. Nad
kasitlevad kultuuri konflikti ja labiraakimiste
kontekstis  haridusprogrammid  on  alati
suhestatud kunstiga, ja mitte sellega, kuidas
sellest moelda. Me hakkame muutuma
juurviljadeks. Me ei Opeta kriitika ja voitluse
meelsust. VOi sarnane seisukoht, kultuur ei ole
see, mis on ilus. Kultuur provotseerib vaidlusi,
viha ja nihestust. Ma arvan, et see peaks
olema meie muuseumide roll. Nad usuvad, et
me peame hakkama muutma professionaalset
muuseumikultuuri, et muuta traditsioonilisi
hariduspraktikaid. Me muuseumides motleme,
et me oleme muutnud palju, kuid me oleme
katkestuse kohal. Muuseumikultuuri jaoks on
vaga raske naha end korvaltvaatajana [..] on
vaga raske edendada kriitilist meelt, sest me
teeme nalja institutsionaalsete probleemide (le,
mida institutsioon tahab varjata. Aga muuseumi
susteemis keskse koha saavutamiseks vajavad
nad endiselt vahendeid.

99



HARIDUS JA MUUSEUMID KUI ROHI: ARUSAAMINE, ET HARIDUS KUJUNDAB VAARTUSI,
HOIAKUID JA SEE LEIAB ASET TEISTES KOHTADES NAGU TANAV, TELEVISIOON, REKLAAM,

KAUBANDUSKESKUS |NE.

Puudu Hispaania museoloogia-alases
kirjanduses ja museoloogia-alastes
programmides. On siiski olemas uus dlikooli
kursus, mis laheneb muuseumi struktuurile,
mentaliteedile ja -kultuurile refleksiivsest
praktikast lahtudes (Schon, 1992) ja kriitiliste
ja kultuuriuuringute perspektiivist (Lorente,
2003).  Muuseumihariduse  eriala  hakati
opetama (ilikoolis 9o-ndatel. Barcelona Ulikoolis
me pakume moningaid muuseumihariduse
kursusi ja kaks aastat tagasi me votsime

muuseumihariduse teemad omaPhD. programmi
kunstihariduse erialal. Meie peamine eesmark

on (hendada institutsionaalsete vaadete,
kogude praktika ning kiilastajate muuseumide
funktsioneerimise ja teadmise esitlemise ning
jutustamise alaste arvamuste vahelised suhted,
dilemmad, pinged ja vastuolud.

Oleme pithendunud
heterogeensusele, institutsionaalse  kultuuri
ja kuraatorikultuuri (mida mboistetakse kui
eseme kultuuri) revideerimisele ja muuseumide
avaliku mootme taastamisele. Ja loodetavasti
saab muuseumi elukutse, muuseumihariduse
elukutse vahehaaval voimeliseks muutma
muuseumipraktikaid. Kui me saame aru,
kuidas institutsioone konstrueeritakse vastavalt
muutuvatele  tdhendustele, metafooridele,
kujutluspiltidele ja narratiivile, siis ma usun, et
me voime hakata eeldame, et muuseumiharidus
on andnud panuse meie institutsioonide
muutmisesse.

paljususele,






PROGRAMMI TUTVUSTUS

Resideeruvad kunstnikud (mis algas 2002.
a. kui Loomingulised tihendused), rakendab
liht téomeetodit The Whitechapel Gallerys,
mis sai alguse 1970-ndatel, Rui Nicholas
Serota mddras Martin Rewcastle esimeseRs
hariduskogukonna  ametnikuks.  Rewcastle
algatas Runstnike praktiseerimise Rohalikes
koolides. See programm on vdga Roikeholmav,
Runa ta voimaldab opikogemust vdljaspool
Rlassiruume, mis sisaldab endas lisaks
Runstnikega téotamisele ka The Whitechapel
Gallery, kunstnike stuudiote ja muude Rohtade
Riilastamist, samuti ndituse tegemist galeriis,
ja loodud pedagoogilise tegevuse hindamist/
uurimist. ~ Programm  seab  prioriteediks
vidhemkRindlustatud, Rellega tuleb téotada
esmajdrjekorras.

Programmil on mitmeid eesmdrke: a) innustada
uute ldhenemist Rasutuselevottu opetamises,
oppimises ja tuua Raasaegset Runsti koolidesse,
b) parandada keskkooliopilaste arusaamist ja
naudingut moodsast ja Raasaegsest Runstist,
arendada loomeoskusi ja julgustada Rriitilist
ldhenemist, c¢) pakkuda noortele vdimalust
tootada koos kutseliste kunstnikega, d)
edendada Runstnike ja oOpetajate vahelist
loomingulist Roostédd, voimaldada opetajatel
laiendada oma tutvust moodsa ja Raasaegse
kunstiga, e) toetada nii 6petajate kui Runstnike
Rutsealast arengut fookusega Runsti uurimise
Rriitiliste  ja  Rontekstuaalsete aspektide

oskuste arendamisele ja f) laiendada Kunsti
ja disaini oppekava, Raasates sinna Runsti
avalikus ruumis ja osaleva Runstipraktika,
samal ajal arendades uue meedia oskusi
Rorvuti traditsioonilisemate Runstivormidega
(Whitechapel Gallery, 2010).
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MIL MAARAL KUNSTNIKUD KUJUNDAVAD PROGRAMMI

Programmi Resideeruvad Runstnikud
aruannetes alates 2005. a. rohutatakse, et
see opetab opilasi tundma [6bu, dllatuma ja
saama inspiratsiooni Raasaegsest Runstist.
Programm tutvustab neile eksperimentaalseid
ja avastuslikke tegutsemise meetodeid, samal
ajal arendades nende intelleRtuaalseid ja
Rriitilisi oskusi. KonRreetselt Raasaegse Runsti
suhtes vdidetakse, et tutvustades opilastele,
Ruidas kaasaegne Rkunst toimib, muudab
programm nende tundeid, arusaamist ja
hoiakuid selle suhtes. Kunstnike poolt loodud
ressursid, nende ettevalmistus ja suhted,
mis nad loovad oOpilastega, annavad pohjuse
nende osalust esitleda mdrRimisvddrsena.
Samal ajal osutatakse ka probleemidele
nagu Rontseptuaalsed hiipped, Runstnike
tegevuse mittemoistmine opetajate ja opilaste
poolt, Runstnike ja Opetajate vahelised
suhtlemisprobleemid.

Utleksin ~ kokkuvotteks, et  kunstnikuga
koos téétamine ei ole midagi erilist. Ma
téotan Es Baluard Moodsa ja Kaasaegse
Kunsti  Muuseumis (Palma de Mallorca,
Hispaania) ja olen olnud koolides praktikal
galeriipedagoogina, mille  Rkdigus oleme
arendanud pikaajalisi haridusprojekte.
Koigi meie poolt ette voetud programmide
hindamisaruannetes on ilmnenud tilalmainitud
aspektid. Mis toepoolest on eriline Runstnikega
koos téotamisel ja mis on dra mainitud Ra
Resideeruvad kunstnikud aruannetes, on
esiteks see, et see programm mojutab opilaste
elukutse valikuid ja Rutseorientatsiooni ning
teiseks, et see voimaldab opilastel tdétada
Roos kutseliste kunstnikega. Molemad eripdrad
on seotud “professionalismi”  moistega,
eesmdrgiga, mille poole ei plrgi teised
pikaajalised haridusprogrammid, nditeks meie
poolt arendatav programm Es Baluard Moodsa
ja Kaasaegse Kunsti Muuseumis.

StuudioRiilastus ja galerii ndituse jaoks
kunsti loomine on Resideeruvad Runstnikud
struRtuuri mottes tema Roige silmatorkavamad
komponendid, mis tulenevad koost6dst
kunstnikega.  Minu  tehtud  intervjuus
programmi  Resideeruvad Runstnikud eest
vastutavate Rooliametniku Annabel Johnsoniga
ja Rooliprogrammi Ruraatori Selina Levinsoniga
rddkisid nad galerii ndituse jaoks Runsti
loomisest ja stuudiokiilastusest Rui meetoditest
tutvustada opilastele Rkunstimaailma ning
ndidata neile, Kkuidas see tdotab (mille
tulemusena see demiistifitseeritakse):

Ma arvan, et stuudiokiilastus ja galerii jaoks
Runstitegemine on programmi tugev RLlg,
mis Raasab Runstité0 praktilisse poolde.
Need kunstnikud, Rkellega me td6tame, on
tihti alles arenemisjdrgus voi mingis oma
Rarjddri punktis... See kaasab opilasi nende
motteprotsessidesse. (A. Johnson, isiklik
intervjuu, 7. juuni 2010).

Galerii jaoks Runsti loomise positiivne Riilg on
opilaste jaoks selles, et see motiveerib neid
tegema head t60d:

Ka opilastele meeldis, et nende motteid
Rasutati Lisa oma t6ddes ja Whitechapeli uutel
nditustel. (The Whitechapel Gallery, 2010, p. 8).

Mullevaremeimeeldinudkunst... ekskursioonid,
nagu see, inspireerivad sind. Moate sellest,
et minu td6 voiks rippuda galeriis, sunnib
mind lihvima oma oskusi. (Sihtgrupi opilase
kommentaar, Rokeby School). (Johnson, 2006,
p. 21).

Samal ajal, nagu voib lugeda artiklis Inspireeriv
oppimine galeriides (Inspiring Learning in
Galleries: London Custer Research Report
2006), voib monikord mdrgata, et kui opilase
t66d ndidatakse galerii Rontekstis, voib ta
tunda, et ta hddlt ei ole Riillaldaselt Ruulda
voetud. PohjusekRs on see, et Rkui on vaja
teha nditust, tekivad kvaliteedi (esteetilise
vddrtuse ja esitlemise maistes) ja ajalise surve
probleemid. Ndituse jaoks kunsti loomine on
Rindlasti védga vddrtuslik moodus opilastele
Runstimaailma tutvustamiseks. See  siiski
ei toota alati, sest tekivad probleemid, mis
on seotud Opilane/opetaja-kunstnik-galerii
suhte pedagoogilise iseloomuga, oOpilase
teose omandisuhtega ja nende oppeprotsessi
juhtimisega. Siinkohal voib juba mdrgata, et
Runstnikud ja pedagoogika ei sobi tingimata
alati ideaalselt Rokku.
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KUNSTNIKUD LABI ERINEVATE PROJEKTIS OSALEJATE SILMADE

Annabel ja Simona kirjeldasid oma intervjuudes
mulle kunstnikku kui projekti ,ajamit”,
inimest, kes laheb kooli Opetajatega koos
tootama selleks, et sistida uusi toomeetodeid.
Rohutati, kui tahtis on nende voime suhestuda
inimestega:

Me tavatseme todtada haridusosakonnas
kunstnikega, kelle t66 on osaleva iseloomuga,
sotsiaalselt aktiivne... Just selleparast, et
166, mida nad teevad on seotud inimestega
to6tamisega. (A. Johnson, isiklik intervjuu, 7.
juuni 2010).

Vale kunstnikuga té6tamine voib olla kahjulik,
seepdrast on meie jaoks tahtis leida Oige
inimene, kellel on toesti uusi huvitavaid
tegutsemisviise, kuid nagu ltleb Annabel, nad
osalevad, sest nad peavad olema voimelised
t66tama inimestega. Meil ei oleks motet saata
kooli kunstnikku, kellel on toesti huvitavad
tegutsemisviisid, kuid kellel ei ole Uldse
oskusi... see voib loppeda vastupidise efektiga.
(S. Levinson, isiklik intervjuu, 7. juuni 2010).

Ka paljud Resideeruvad kunstnikud programmis
osalevad Opetajad on viidanud kunstnikega
to6tamise positiivsetele aspektidele (Opetajate
arvamusi on kogutud koigi selle programmi
kohta kirjutatud aruannete koostamise kaigus):

Sain inspiratsiooni varieerida oma Opetamise
stiili, kaasates teistesse tundidesse rohkem
kriitilisi ~ diskussioone. Ma loon rohkem
projekte, millesse kuuluvad ekskursioonid ja
jargnevad té6toad. (Opetaja). (The Whitechapel
Gallery, 2008, p. 21-22).

(..) kirjeldas, kuidas see projekt varskendas
tema Opetamise meetodeid, nii et tunnis
voeti ette rohkem riskantseid diskussioone.
(Kunstiline  juht, Tower Hamlets). (The
Whitechapel Gallery, 2009, p. 12).

Ideaalolukorda vo0ib seega iseloomustada
sellisena, et kunstnikud tahavad t66tada
hariduskogukonnaga ja on voimelised looma
tundides uuenduslikke ja eksperimentaalseid
tegevusviise. Galerii ka {ihendab seostavad/
osalevad/koostood eeldavad kunstipraktikad
kriitiliste pedagoogiliste votetega, mis ei ole
ullatav, arvestades nende teoreetiliste aluste
sarnasusi. Hoolimata sellest, et seostavad/
osalevad/koostood eeldavad kunstipraktikad
on vaga lahedased kriitiliste pedagoogiliste
votetega, on reaalsus siiski palju keerulisem.
Voib vaga mitmel erineval moel maista
rolle, mida kunstnikud peaksid etendama
haridusprojektides, ning selles konkreetses
programmis Resideeruvad kunstnikud oli
mul voimalus margata teatud vastuolusid
Ghelt poolt galerii ja Opetajate vaadetes ja
teiselt poolt selles, kuidas kunstnikud ennast
moistsid.

AGA ME EI OLE PEDAGOOGID...

Minu  poolt intervjueeritud  kunstnikud
madratlesid oma tegevust samamoodi nagu
galerii, osalevana ja seostavana, rohutades
oma rolli thendajana ja sotsiaalse suhtlemise
mootorina. Koik kunstnikud toonitasid oma
intervjuudes vaga tugevalt, et nad ei pea
end pedagoogideks. Nad tunnevad, et see
identiteet on neile vagisi peale surutud galerii
ja opetajate poolt.

Ma ei nde end pedagoogina ja ma ei nde,
et ma muutuksin kuidagimoodi, kui ma
tootan selles... sedasorti kontekstis. Nii et,
minu jaoks ei ole suurt vahet, kui galeriis on
haridusosakond, kes kutsub mind tegema
mingit projekti, ma arvan, et see ei tahenda
tingimata, et ma sel pohjusel, et ma t66tan
haridusosakonnaga, oleksin niid pedagoog.
Ma arvan endiselt, et ma olen kunstnik, kes
lihtsalt sisenes galeriisse teise ukse kaudu.
(..). Ma naen end ikka kunstnikuna ja tahan
endiselt teha oma t66d. (Mary, isiklik intervjuu,
16. juuni 2010).

Ma ei oleks kunagi oelnud, et ma olin
pedagoog. Ma iitleksin, et ma olen... oma
rolli mottes, nagu téotan haridusosakonnas,
nagu keskkoolis, see on pigem ligipaasemine
inimgrupile, kellega ma tavaliselt kokku ei
puutuks, luues nendega sellist... Teate, ideaalis
on see kahepoolne asi. (..). Oma olemuselt on
haridus ligipaas uutele asjadele ja asjadele
uutmoodi vaatamine. (Joan, isiklik intervjuu,
16. juuni 2010).

Intervjueeritud  kunstnikud rohutasid, et
projektis osalemise kdigus nad lootsid jargida
enda kui kunstnike huve ja vaitsid, et neil on
,0igus” nii teha, moistes, et harimine oleks
sel juhul molema poole, opilaste ja kunstnike,
kogemuse tulemuseks. Helen (veel iiks minu
intervjueeritud programmis osalevatest
kunstnikest) rohutas eriti, et nendest
kogemustest saadav kasu peaks olema
otseses seoses sellega, palju nad voimaldavad,
ja et programm ei peaks olema mitte koht
millegi juba olemasoleva Oppimiseks, vaid
selle kohta kisimuste esitamiseks. Sellega
seostub Jantjese vaade kunsti funktsioonile
tihiskonnas:

’arte € cio che prende la visione pit ampia
e critica della cultura facendone un tutto,
piuttosto che un ambito ristretto e specialistico.
(Jantjes, 2001, p. 21).

Programmi tlesehitus oli koikide intervjueeritud
kunstnike jaoks suur probleem:

Seda sorti asju nagu ma raakisin seltskondlikust
teadmiste vahetamisest ei lastud eriti
siindida, sest ma olin... Ma pidin viima labi
teatud tootubasid teatud viisil ja toepoolest,
ma téotan keskkooli struktuuris ja see ei
ole keskkooli sii, haridussisteem td6tab
niimoodi Suurbritannia riigikoolides. (Joan,
isiklik intervjuu, 16. juuni 2010).
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Koik kunstnikud olid sama meelt, et programmi
tlesehitus tegi nende jaoks raskeks téotamise
kunstnikuna, ja et selle asemel sundisid
téotingimused neid tegutsema ,,0petajatena”2.
Lastega toOtamise aja vahesus, projekti
mittekillaldane kestvus, tehtu hindamisel
kasutatud kriteeriumid, mis olid samasugused
kui Opetajate jaoks ning voimaluse puudumine
valida opilasi ja Opetajaid, kellega t66tada,
muutsid raskeks sellise suhte loomise, mis oleks
rikastanud koiki projektis osalevaid inimesi.
Helen vaitis, et projekti toimimise huvides
oleks vaja totaalselt muuta selle pohimaotteid.
Kui seda ei moistetaks enam mitte kui
haridusprogrammi, vaid kui kooliprogrammi,
siis vabanetaks institutsioonilise struktuuri ja
oppekava piirangutest ning saaksid voimalikuks
kriitika ja riskimine, samuti kooli arvestamine
thiskondliku, poliitilise ja ajaloolise kohana.
Siinkohal voib taheldada, et see mida opetajad
peavad ,kriitiliseks motlemiseks” ja ,uuteks
lahenemisteks pedagoogilistele votetele nende
praktilises t66s”, on minu intervjueeritud
kunstnike jaoks koigest lahjendatud versioon
sellest, mida nemad ootasid projektist ja mis
oleks voinud olla lubatud.

Kunstnike  diskursus on tmbritsetud
romantilisest visioonist (Meecham, 2005),
mille jargi kunstnik seisab valjaspool reeglitega
susteemi, ta ei ole voimeline sellega kohanema
ja to6tama selle piirangute raames. Kriitiliste
kunstitegevuste loomise vahel Uhelt poolt,
ja kooli ning galerii ,hariduse” noudmiste
vahel teiselt poolt, nihakse vastuolu (siin
moistetakse hariduse all vastandit teatud
sorti ,piirangutevaba motlemisele”, mille
poole kunstnikud piddlevad). Uhelgi hetkel
ei kaaluta kooli struktuuri raames oleva
hariduse moistmise voimalikkust teisest,
vahem piiratud mudelist. See voimaluste
polariseerumine tekitab muret, sest ta ei
anna opetajatele mingeid volitusi lilkuda valja
defitsiidimudelist, kuhu nad on asetatud ja
kuhu nad on end ise asetanud (milles niib, et
opetajad vajavad oma pedagoogilise tegevuse
toeliseks uuendamiseks kedagi valjastpoolt
kooli). Siinkohal oleks sobiv viidata (ihele
teisele voimalusele moista kunstnike rolli
haridusprojektides.

PRINGLE’l KASITLUS KUNSTNIKUST PEDAGOOGI ROLLIS

Pringle’i teos Kunstnik pedagoogina:
kunstipraktika ja pedagoogika seoste uurimine
galeriihariduses (2008) on uurimust66 Runstnike
kasutamise toodavast Rasust galeriihariduses,
mis Reskendub eriti Runstnik-pedagoogidele, kes
téotavad Tate Modernis. Autor viitab Rebecca
Binchi and Lucy Pedlari 2005. a. vdlja tootatud
Kunstitegemise Mudelile, et seletada, Ruidas nende
kunstnikutegevus aitas neid pedagoogitdos. Peale
kriitika, mis see mudel on saanuds, on ta huvitav
ka selle poolest, et ta esitab kunstiprotsessi eri
faase, mida voib ekstrapoleerida pedagoogilisse
praktikasse, mis Idhtub Ro-RonstrukRtivistliRust
mudelist ja mille pldidluseks on sepistada
opilase iseseisvust ja Rriitilist motlemist dialoogi
kaudu. Kunstitegemise Mudeli kohaselt koosneb
loomeprotsess mitmest faasist: huvi/uudishimu;
vaatlemine; taasesitamise etapp; refleksioon;
transformatsioon.

Vastupidiselt intervjueeritud Runstnikele vaatleb
Pringle, kuidas Runstnike tdé isedrasustest voib
saada vddrtuslikku infot pedagoogika jaoks
institutsionaalsetes raamides. Enamgi veel, tema
arvates arusaamine Runstnikust Rui pelgalt
vahendajast voi holbustajast, kes pidevalt avab
dialoogi, on (lelihtsustatud vorreldes sellega,
mis tegelikult toimub pedagoogitéds; fakti,
et Runstnik-pedagoogid mingis pedagoogilise
kogemuse  etapis  votavad  strateegiliselt
omaks rohkRem oOpetaja positsiooni, ei peaks
demoniseerima:

Minu meelest ei ole sobiv alahinnata kunstniku
aktiivset ja otsest osalemist pedagoogilises
protsessis opetajana. Ma saan aru soovist viljuda
lilekandmise mudeli raamidest ja opetaja rollist
kui ,,jutustaja, organiseerija, kohtunik” (Watkins,
2005), kuid  pedagoogi  positsioneerimine
tdielikult ainult vahendaja rolli Ripub samamoodi
lihtsustama mitmekihilist tema, Runstiteoste
ja oppurite vahelist infovahetust. Ma soovin
monest aspektist ruumi oOpetamise jaoks (.)
galeriis tagasi nouda. (...). Selle asemel, et eitada
Lopetamise” toimumist, oleks konstruktiivne
uurida, mis osa etendavad RoiR Raasamise viisid,
sealhulgas opetamine, Lildises tdhenduse loomise
protsessis. (Pringle, 2008, p. 170).

Pringle’i arusaam Runstnikust Rui pedagoogist
[ohub  hariduse ja  Runstitegevuse  selge
polariseerumise, lubades leida Lihishuvisid, millest
ldhtudes opetajad ja Runstnikud voivad Roos
toétada (rohkem Roos Ruivastaspooltelt). Enamgi
veel, Pringle’i Résitlus Runstnik-pedagoogist toob
mind tagasi Rtisimuse juurde ,, mis on pikaajalistes
haridusprogrammides Runstnikega to6tamise
isedrasusteks?; mis on vahet pedagoogidega
té6tamisel ja kunstnikega té6tamisel?”. Sest
Rui ma vordlen end kui galeriipedagoogi enda
intervjueeritud Runstnikega, ilmneb erinevus
selgesti Rogu projekti eesmdrkides - minu
eesmdrk on harida, samal ajal Rui nende oma
on luua huvitavaid Runstitegevusi-, Pringle’i
Rdsitluses on eesmdrgid samad ja erinevusi on
raskem vdlja selgitada. Ma vdidan, et enamus
protseduure, mida ta mainib ,, Tahenduse loomise
mudelis” ei piirdu Runstniku t66ga; probleemi
pustitamine, eksperimenteerimine,  riskimine
jne on olemas ka minu Rui galeriipedagoogi
opetamise Rogemustes. LOpuRs, vahe to6tamises
Runstnikega ja galeriipedagoogidega voib olla
professionalismis, nagu ma nditasin juba selle
artikli esimeses pooles.

Lisaks peab arvestama, et vahe galeriipedagoogi
ja  haridusprojektidega  to6tava  Runstniku
vahel soltub ka sellest, mida me moistame
galeriihariduse all. Nagu vdidab Carmen Méersch
(2003), on Saksamaal -ja ka Hispaanias-
galeriiharidust andnud traditsiooniliselt mitte
Runstnikud, vaid Runstiajaloolased Rui eksperdid.
Kui galeriiharidusse tulevad teised inimesed, siis
nende Roht galerii struktuuris voidakse timber
hinnata ja muuta paindlikumaks. Rajajooned
hdgustuvad ja RerRivad Lles mitmes sfddris
pesitseda voivad figuurid. Selles suhtes on
huvitav viidata Katie Orri (2010) artiklile tema
téést Gassworksis, Rus ta on votnud endale
eesmdrgiks soovi tdiustuda galeriipedagoogina
ja selleks esitleb end lastele Rui Runstnik; see
on nii institutsionaalse autoriteedi Rui ta enda
oskusteadmiste hdgustamise strateegia, mis
peaks voimaldama paremat dialoogi (Pringle,
2008, p. 191).
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ARUTLEDES ESILEKERKINUD KUSIMUSTE ULE

Haridusprojektides  kunstnikega t66tamise
kasulikkust ei saa maarata deterministlikul
ja loplikul moel. Tekkivad kiisimused
soltuvad esiteks sellest, millised on selle
haridusprojekti, kus kunstnikud tdotavad,
eesmargid: voib-olla on selleks loimida kunst
kogu kooli oppekavasse, voi muuta opilased
,noorteks kunstnikeks”, voi laiendada kooli
pedagoogilisi votteid, voi pakkuda teistsugust
ruumi eksperimenteerimiseks jne. Teiseks, see
soltub ka sellest, mis rolle programmis t66tavad
kunstnikud taidavad: monikord vajatakse neid
nende praktiliste oskuste tottu, teine kord
kui eeskujusid ,olemaks kunstnikud”, voi
kui kultuuri loojaid, kelle tegevus voib anda
erinevaid huvitavaid pedagoogilisi votteid
markeeritud klassiruumis, voi kui totaalselt
korvalisi isikuid, kes voivad edendada midagi
absoluutselt erinevat. Samamoodi varieerub
kunstnike ja galeriipedagoogi rollide erinevus
haridusprogrammides soltuvalt algatusest ja
ei ole seotud ainult sellega, kuidas kunstnikke
moistetakse, vaid kasellega, kuidas moistetakse
galeriipedagooge. Konkreetselt Resideeruvad
kunstnikud ~ programmis  voeti  arvesse
mitu head ideed nagu: prioriteediks seati
vahemkindlustatud noored kui grupp, kellega
galerii tahab t66d teha, klassivalise kogemuse
pakkumine ja projektide sulandamine kooli
konteksti isedrasustesse. Enamgi veel, see
programm propageerib Opetamise, Oppimise
ja kaasaegse kunstiga tegelemise uusi
[ahenemisi koolis. Mis puutub oOpilastesse,
siis neil on voimalus kohtuda ja tddtada
kaasaegse kunsti praktikutega, edendada
oma kunstimaailmast arusaamist ja voib-
olla isegi leida huvitavaid karjaari voimalusi.
Neile tutvustatakse oma intellektuaalsete ja
kriitiliste oskuste omandamise ja arendamise
avastuslikke meetodeid.

Kuid nagu ikka juhtub, on sellelgi suureparasel
plaanil ka norku kohti, millega peab tegelema.
Esiteks tundub, et Resideeruvad kunstnikud
programmistekivadraskusedsellisteteemadega
nagu ,haridus”, ,kriitika” ja ,uute meetodite
tutvustamine oppetunnis”. Selles hariduslikus
algatuses osalejad saavad neist teemadest aru
erinevalt, mis omakorda pohjustab lahknevusi
nende ootustes programmi eesmarkide suhtes
ja enda rolli suhtes. Voib-olla piisaks sellest,
kui kasitleda neid teemasid vahem lodvalt,
olles konkreetsem, mida me iihe vo0i teise
moiste all silmas peame.

Lisaks peaks joudma (ihisele arusaamisele
Llepingutingimustes”.  Et  vastata  koigi
ootustele, peaksid programmi Ulesehitus ja
kunstniku volitused otsuste tegemisel, mis
puudutavad gruppe, projekti suunamist,
ajakava, programmi kestvust jne, olema
algusest peale tapsemalt maaratletud. On ka
tahtis, et galerii teeks avalikuks kunstnike
varbamise tingimused ning samuti nende
positsiooni ja rolli asutuse raames, kas siis
~pedagoogi” voi , kunstnikuna”, kellel on sama
staatus kui galerii kunstnikel.

Ulaltoodud kahe kiisimuse lahendamiseks
on oluline lihvida kommunikatsioonikanaleid
galerii, kunstnike ja koolide vahel. Kuigi
galerii kindlasti arenguvestluste, foorumite,
tutvustava koolituse paeva ja Opetajatele
ning kunstnikele thiselt programmi
ettevalmistamiseks ja jarelhindamiseks
antud ajaga pluab vaga seda saavutada,
tundub, et sellest ei piisa. Uheks viisiks
edendada arusaamist ja kommunikatsiooni
koigi seotud osapoolte vahel oleks voib-
olla galerii osalemise suurendamine kogu
protsessis ja pulidda olla detailsem projekti
varasemates etappides, kaasata sellesse koik
asjassepuutuvad tegijad arutamaks, mida nad

loodavad saada ja mida nad arvavad koigist
neist Glal mainitud keerulistest teemadest.
Erilise hoole alla peaks galerii votma kunstnik-
opetaja suhte; edendama peaks paremat
arusaamist ja koost6od.

Selle artikli kaigus on ilmnenud olulisi
lahknevusi selles, kuidas galerii ja kunstnikud
saavad aru ning formeerivad  ootusi
programmile Resideeruvad kunstnikud. Isegi
programmi eesmarke ja kunstnike funktsioone
moistetakse erinevalt. Kunstnike  kriitika
projekti suhtes heidab kahtlusi selle suhtes,
kas ta on umberkujundav voi mitte ja, kui on
siis, mil maaral ta seda on olnud ning kuidas
peaks aru saama moistest Umberkujundav.
Nagu ma juba mainisin, galerii jaoks programm
pakub koolile sisulist kogemust, sest ta annab
koige muu hulgas uusi lahenemisi opetamisele
ja oOppimisele, voimaldades oOpetajatel ja
opilastel oma tegevusi laiendada ja to6dtada
kutseliste kunstnikega. Kunstnike jaoks on
tegevuspold limiteeritud, sest seda piiravad
kooli kultuur ja reeglid, mis maaravad ara,
mida voib teha ja mida mitte. Kunstnikud
arvavad, et haridus ei peaks olema projekti
eesmargiks ja et see saab olla pariselt tahtis,
nii kooli kui nende endi jaoks, kui ta pakub
midagi muud: pedagoogika piirangutest vaba
kogemust, mille juures on oluline inimeste
tootamine (ihises kohaspetsiifilises projektis.
Nende vaatenurgast voiks selle ebatavalise
kogemuse tulemus olla ,hariduslik” voi
L,umberkujundav” programmis osalejate jaoks.
Koigi huvide arvestamiseks tuleviku projektides
on galeriil ainult kaks voimalikku varianti:
a) muuta programmi (lesehitust; b) varvata
teistsugune artist. Kui galerii tahab programmi
ulesehituse muutmise teel kunstniku tahet
taide viia nii, et Resideeruvad kunstnikud
programmist saaks midagi paindlikumat ja
sujuvamat, tuleb ette lugematul arvul takistusi
ja barjaare. Me peame silmas pidama, kui
keeruline seda on teha kooli kontekstis.
Me peame arvesse votma, et innovatsiooni
puudumine Opetajate tegevuses ei ole
vaga sagedasti mitte kunsti oppekava poolt
»dikteeritud”, vaid pohjustatud ka sligavatest
erinevustest  koolikultuuri ning kunsti ja
pedagoogilise koostdd praktika vahel.

Kui proovida tuua midagi nii erinevat kooli
toimimisviisidesse, siis see voib tegelikult
mojutada asutuste arvu, kes voiksid soovida osa
votta Resideeruvad kunstnikud programmist ja
jarelikult tooks see kaasa rahastamise raskusi
(mis on eriti delikaatne teema praeguses
poliitilises kliimas ja kultuurirahade karpimise
taustal).

Radkides teisest variandist, on tahtis rohutada,
et selle kursuse programmis tdotavatel
kunstnikel on enda kasuks toeliselt head
argumendid, nagu omakunstitegevuse kvaliteet
ja seos nende kui kultuuritegijate huvide ning
kunstitellimuse iseloomu vahel, milleks on
kohaspetsiifilise, kohalike inimestega projekti
elluviimine. Tegelikult on enamike projektide
raames saadud vaga huvitavaid tulemusi ning
kooliga tekkinud suhted on rikastanud koiki
osalenud pooli. Hoolimata koigist nimetatud
headest tulemustest nditavad programmiga
seotud kunstnike vaevad, mida selles artiklis
on lahatud, et nende kogemus voiks olla palju
rahuldavam, kui varvatud kunstnikud oleks
suunatud veidi erinevale rajale, pohiliselt
selles, mis puudutab nende suhet haridusega.
Kui galerii soovib, et kunstnikud edendaksid
hariduskogemust koolistruktuuri sees, voib
vajalikuks osutuda kesktee leidmine kunstnike
tegevuse ja kooli praeguste hariduslike
toimimisviiside  vahel.  Kooli  kontekstis
tootavate ja end pedagoogideks mitte pidavate
kunstnike asemel voib lahenduseks olla
kunstnik-pedagoogide kasutamine, nagu neid
maaratles Pringle (2008).

Kahjuks ei ole probleem pelgalt selles, et
maaratleda, missugused kunstnikud sobivad
paremini téotama selles programmis, vaid
ka selles, kuidas leida neid, keda galerii
otsib. Oigete kunstnike valimine ei ole ainult
nende kunstitegevuse kvaliteedi kiisimus ega
isegi mitte nende inimestega voi hariduse
kontekstis tootamise kisimus; galerii ja
kunstnikud peaksid ka raakima samas , keeles”
ja puiiidlema samade eesmarkide poole.
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Kuna see on paljude ntanssidega vaga libe
ja okkaline tee, on todintervjuu kaigus vaga
raske otsustada, kas kunstnikud, kes on
parasjagu galeriis t66levotmise soelal, sobivad
programmi v0i mitte. Omaette uurimisteema
oleks, kuidas valida oOigeid kunstnikke
sellistesse  haridusprogrammidesse  nagu
Resideeruvad kunstnikud.

LOPUMARKUSED

' Koikide kunstnike nimed on nende
anoniiimsuse tagamiseks muudetud.

2 QOiglane on markida, et see ei ole galerii
kavatsus. Kui Annabel kilastab koole,
millega voiks koost6dd teha, rohutab ta alati
Opetajatele, et kunstnikud ei soovi, et neid
voetaks opetajatena ja et neil omad eesmargid,
mida peaks olema voimalik projekti kaigus
arvestada.

3 Pringle (2008) viaidab, et selle mudeli
kohaselt on kunstnikud individuaal-
iseseisvad ja kontekstivabad, esindades
sellist kunstiloomise protsessi, mis on lahus
sotsiaalsetest, poliitilistest ja hariduslikest
probleemidest.

JUHTUMIUURINGU KOKKUVOTE: TAHENDUSE
LOOMISELE KESKENDUV MUUTEV OPPIMINE

ERIALASEKS ARENGUKS

Alice Semedo

Moé6dunud juunis konverentsi ,Muuseumid,
haridus ja selle ala professionaalid” (Lissabon,
Riiklik Arheoloogiamuuseum, 2013) kaigus,
kus ma esitasin moningaid omi motteid ja
kiisimusi oma Opetamine-Oppimine-uurimine-
opetamine praktikast muutuste labiviimiseks
museoloogias, kutsus CECA-Portugal meid
tiles motlema hariduse (ile erinevatest
vaatenurkadest. Sedasama visiooni kavatsen
ma siin teiega jagada.

Algatuseks peaksin ma selgitama moningaid
oma positsioone, millel on selged mojud visiooni
opetamine-oppimine-uurimine-tegutsemine
konstrueerimisele. Naiteks ma pooldan motet,
et Glikool on osa reaalsest maailmast, selle
pidev rekonstruktsioon, ja et dlikool tegutseb
nendel elavatel territooriumidel  vottes
taielikult enda kanda oma rolli diskursiivses
kogukonnas ja kultuuriringkondades.

See tahendab - ja eriti arvestades muuseumide
rolli ja missioone - et kui tlikoolil on oluline roll
koolitamisel ning uute esitlusviiside levitamisel
ja taasesitamisel, siis miks mitte toetada ning
isegi edendada koost66s tehtava uurimistod
kaudu seda kdimasolevat enesevaatluse
projekti, mida vahemalt monedes
professionaalsetes museoloogiasektorites
tuntakse?  Miks mitte votta taielikult
tegutsemise, koost66 ja koostegutsemise
motestamise seisukoht? Moned jareldused
sellest visioonist viivad kindlasti erialaste
aktivistide tegutsema Opetamiseni, ja seega
muutva hariduseni.
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Enamik meist tegutsevad mingis Opetamine-
oppimine-uurimine-tegutsemine variandis
arendades liopilastest professionaale ja
uurijaid. Mina olen naiteks juba mitu aastat
noudnud paeviku pidamist kui vaatlevat
praktikat ja kohta uurimise jaoks. Uliopilased
kritseldavad need rohkem voi vahem
edukalt valmis ja eksperimenteerivad oma
valipaevikutes erinevate vaatenurkadega, sest
ma pidevalt nduan neilt seda.

Ma raagin ka teistest tahendusloome kohtade
tegemise aspektidest, kuna siinkohal on
sobiv arendada tapsemat fookust teistele
kogemuses tekkinud ning uurimise poolt
pohjendatud protsessidele, ja sellest, kuidas
mina neid moistan. Esiteks (tleksin ma, et
kui me radgime Oppimisest, pean ma eriti
silmas uurimist, mis on suunatud avatud
teemadele. Lahenemisi, erinevaid uurimise
ja enesevaatluse viise (kriitiline anals,
loov kirjutamine, dramatiseerimine jne)
ning naiteks mitmesuguste vaatenurkade
arendamist teemade vaatlemisel maaratletakse
ja kujundatakse kriitilise dialoogi kaudu.
Samamoodi ja alati kui voimalik, kasutan ma
loova motlemise praktikaid klassit66 kontekstis
ning ka hindamisi, mis eeldavad projektide
planeerimist, arendamist ja elluviimist. Need
tlesanded sisaldavad ka tootamist koost6o
vaimus, analtidsimise, kokkuvotte tegemise ja
hinnangu andmise oskusi ning eriti mitte the
ainukese vastuse otsimist (hele probleemi
lahendamisele, vaid mitmesugustest
perspektiividest  vaatamist ja  hagusate
omaduste ning vastuste arvessevotmist, et
moelda uurimisobjektist.

Naiteks hindamist6o kursuse
(Kommunikatsioonipoliitikad ja  -praktikad
muuseumides-MA museoloogias, Porto Ulikool)
jaoks sisaldab protsesse, mis on sarnased
disainmotlemise voi uurivate kogukondade
tooprotsessidega, ning millel on refleksiivne
ja kriitiline iseloom. Tudengite esitatud
praktilistes  portfooliotes / ettekannetes
vaatlevad tulevased professionaalid
tegevusstrateegiaid, varjatud vaartusi,
teooriaid jne. Lahenemine keskendub selge
tsuklilise strateegiaga ,tegevusele” sisaldades
vaatenurki  valjakujunenud  kontekstides
(organisatsioon-muuseumi; organisatsioon-
dlikooli ja  muidugi Gliopilase/juhendaja
kontekstis), millele jargneb erinevate kaasatud
muutujate slstemaatiline uurimine, plaani
maaratlemine ja lopuks, plaan ja elluviimise
ettepanek, mis pohimotteliselt voiks olla
alguseks jargmisele tsiiklile. Oppekavade
Euroopa mudeliga (Bologna Deklaratsioon)
kohandamise jarel votab kursus aega ihe
semestri jagu ja uliopilased ei lopeta taielikult
seda tsiklit. Lisaks dlalmainitud algsele
diskussioonile arendatakse kasutajate (kelle all
peetakse silmas tolgendavaid kogukondi) ning
muuseumi vajaduste, motivatsiooni ja ootuste
analiiGisi, uurides jagatud territooriumite
kattesaadavust/potentsiaali;  lisaks  sellele
teoreetilisele ja praktilisele osale suudavad
uliopilased ldiselt votta oma to66 kokku
ajuriinnaku portfoolioga, mille nad votavad
[6puks kaasa kohtumisele osanikega.

Mulle tundub, et (liopilastele pakutav seda
titpi hindamine tolgendub ja seab sihi
terviklikule opetamise-Oppimise visioonile ja
praktikale, mis on vaga tugevasti keskendunud
vaatlus-tegevuse teljele, mis esineb
reaalse  maailma  olukordades/ruumides/
valjakutsetes ja kavatseb sekkuda, muuta.
Uliopilastega t66tamise kontseptualiseerimine
on voimaldanud ka praktiseerivate
professionaalide haalte integreerimist, kas
indiviididena voi asutustena ja sugugi mitte
ainult kontseptsioonide / esitlusviisidena. See
on ka voimaldanud kestlike suhete loomist
selles vorgustikus, nii ajas kui ruumis. See
on loodetavasti (liopilaste jaoks ka unikaalne
ja vaartuslik té6kogemus reaalses maailmas,
kogedes valitoo projektiettepanekute
ettevalmistamist ja arendamist ning isegi neist
0sa vottes.

Kui me naeme maailma, nagu Bauman seda
naeb - vedela modernsuse olekus - siis
lisaks ja parast koike muud noutakse meilt
igathelt hadavajalike oskustena kriitilist
kujutlusvoimet ja tunnetuslikku valedust,
omadusi, mis  korreleeruvad sotsiaalse
konstruktivismiga, mille jargi igaiiks loob ja
taastoodab tahendust ja teadmist sotsiaalsete
suhtlusaktide kaigus ja tugevalt juurdunud
teadmiste struktuurides. Jarelikult, ei ole motet
(vahemalt minu meelest) muuseumiuuringute
alases opetamise-oppimise tegevuses teadmisi
fikseerida. Ma naen end pakkumas kontekste
kiisimuste esitamise jaoks ja tahenduse ning
relevantsuse loomiseks vajaliku tunnetusliku
valeduse jaoks ning holbustamaks neil
tuleviku erialainimestel vorgustiku ja isiklike
kontaktide loomist. Omalt poolt ma piiiidlen
muutva opetamise-oppimise praktika poole,
mis voib muidugi olla voimustav.
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Rufino  Ferreras  kirjutas  thes oma
provotseerivatest  sautsudest  mododunud
juunis, et muuseumipedagoogide koolitus
kasutab vananenud viiteid. Olgu... omalt poolt
olen ma Uha enam hakanud arvama, et (ks
sellisest maailmanagemisest - vedelas olekus
- tulenev jareldus on, et muuseumiuuringute
oppeaine peaks olema pidevas beeta olekus,
see tahendab, et meie Oppeainet tuleks votta
kui lopetamata toodangut pidevas arengus,
muutmas kuju vastavalt voimalustele, ajale
ja kohale. Oppeaine ei saa olla lineaarne.
Vastupidi, seda peab olema voimalik
katkestada; oppeaine peab olema suhteline ja
seda peab olema voimalik avada mitte ainult
valistele kontekstidele, vaid ka sisemistele
/ personaalsetele kontekstidele. Ja neid
valjapakutud katkestatud kohti-neid kiisimuste
esitamise jaoks ja tahenduse ning relevantsuse
loomiseks vajaliku tunnetusliku valeduse jaoks
pakutud kontekste ning tegelikke vorgustikke,
mis [0puks valja kujunevad - voib hairida ja
nad voivad hdirida ning seada kahtluse alla
koigi asjasse puutuvate isikute teadmised ja
vaartused. Vahemalt minu eeldusi ja teadmisi
on tihti seatud kahtluse alla. Ma arvan, et
selles peitubki muutva ehk hairiva oppimise
sisu.

Nagu ma olen teile juba raakinud, olen
ma moelnud, mis rada jargides valmistada
uliopilasi paremini ette post-industriaalse
aja valjakutseteks, arendades oskusi, mis
valmistavad neid paremini ette praegustele
kohtumistele vastamiseks. Ma olen itha enam
hakanud huvituma oppimisest, mis keskendub
tahenduse ning relevantsuse loomisele. On
toepoolest kriitilise tahtsusega, et me koos
oma uliopilastega ka motleme oma elude
tegelikule eesmargile, nii et me leiame kuidagi
oma tegevuste relevantsuse ja avaneme
hariduse muutvale ideaalile, mis on meil sihiks
seatud. Ma arvan, et see lahenemine teeb
oppimise autentsemaks ja relevantsemaks,

kuna ta seostub koigi kaasatud isikute
vaartuste tunnetatava sisteemiga. Siit ka
minu pulddlused nihutada tahelepanu kese,
mis on suunatud Opetamine-Oppimine-
uurimine-tegutsemine protsessidele, rohkem
dialoogi ja vestluse territooriumidele. Vestluse
territooriumid pakuvad enam osavotmise
ja isikliku konstrueerimise voimalusi ning
tunduvad relevantsemad ja  muutmise
potentsiaaliga. Need kvaasi-ruumid, need
dialoogilised ruumid on olnud minu kui opetaja
enda muutumise ruumideks, muutes minu
isiklikke vaatenurki ja tegutsemise meetodeid.
See on olnud kontaktis teiste pedagoogide ja
uurijatega nendes saastamise ruumides, mida
mu oma motisklused on valla paastnud.

Toeline haridus on [6puks ikkagi protsess, milles
tegeletakse kontseptsioonide ja ideedega,
vottes osa Ulesannetest ja tegevustest, millel
on personaalne tahendus. Voi mitte? Kisimus,
mille ma tostatan nii opetamise kui uurimist6o
kaigus, on, et kas see personaalne tahendus
jaab kognitiivsesse uurimisvaldkonda voi saab
seda laiendada nonda, et see holmaks ka elu
uldiselt, dliopilase elu (voi professionaali elu).
Naiteks (ks kisimustest, mis oli osa minu
poolt koordineeritud uurimisprojekti intervjuu
protokollist, kdlas (a) ,Mis on sinu mured?
Mis teeb sind arevaks?...” (b) ,Kuidas need
mured kajastuvad sinu t66s? Millised projektid
radgivad nendest / viivad tegelikkusse neid
muresid / seda drevust?...”. Selles darmiselt
vedelas maailmas on minu meelest raske,
kui mitte voimatu hoida alles piire meie elu
erinevate territooriumite vahel. Praegu ma
pudan seeparast tuua oOppimisse rohkem
intuitiivset, eksperimentaalset, ebateadlikku,
eklektilist, sensoorset ja voib-olla vahem
verbaalset uurimise kogemust ehk enam
keskendunud eespool oOppekava siseselt
maaratletud eesmarkidele, kuna mind piirab
tanase paeva hariduslik paradigma.

Naiteks eelmisel aastal me alustasime Uhes
kogude uurimise oppetunnis kirjaliku harjutuse
esemete kohta ja paev l0ppes naeru, nutu
ning kallistuste puhanguga. Seal ei raagitud
esemetest voi kogudest. Seal ka ei kirjutatud
esemetest voi kogudest. Selle asemel jutustati
lugusid. Kaheksa tundi Oppet6dd kujutas
endast hairitud pdeva. Hairivat paeva. Seega
siinkohal piritakse selliste Oppeprotsesside
poole, mis loovad isiklikke tahendusi ja milles
on kriitilisel motlemisel ja automatiseerimisel
pohinevad tegevused; see tahendab, et selle
protsessi kaigus oodatakse koigilt osalejailt
isiklike tahenduste loomist enda kogemuse
pohjal ning suhtumise pohjal eelmistesse
kogemustesse, kuid ka oma vaartustesse ja
motivatsiooni.Teistesonadeganaib, etoppimine
ja erialane areng, mis keskendub kolleegidega
jagatud tahendusloomele, voetakse omaks
autentsemal moel oma loomuse - dialoogilise
ja sotsiaalse - tottu, apelleerides isiklikele
kogemustele, tahendustele, vaartustele ja
isiklikele maailmadele. Teiselt poolt, kuna see
toetub praktikale, uurimustele ja oma enda
eksperimentaalsele loomusele, siis julgustab
see koiki asjaosalisi aktiivselt paiddma
proovida maaratleda ja valjendada tahendusi
kaemuste, uurimise ja erinevates dialoogides

ning perspektiivides osalemise kaudu, nimelt
personaalsemates, mis loovad ruume, mida
voiks kutsuda vahepealseteks ruumideks (nagu
paevikud toesti ise ongi). Mis minusse puutub,
siis haridus ja Oppimine ei tohiks piirduda
ainutiksi informatsiooniga; selle hariduse ja
Oppimise visiooni tuumaks on kaasaegses
maailmas kogetavate tahenduste, sindmuste,
valjakutsete ja arevuse tolgendamine.

Ma viitan siin seega aktiivselt kiisima
oppimisele, maailma muutusega tédtama ja
sellest aru saama Oppimisele; ma raagin ka
probleemide lahendamiseks koost66 tegemise
oppimisest; arusaamise ja thenduste loomise
(inimeste, kohtade, siindmuste... vahel) nimel
pingutamisest. Minu vaate kohaselt on koigil
osalejatel vaja empaatia, tahelepanelikkuse
hoiakut, aukartuse, kiisimuste esitamise,
kriitilise kujutlusvoime, pideva enesevaatluse
ja Ghiskonnale tervikliku [ahenemise voimet.
See on |opuks see muutma Opetamise
edasiptidlik programm, mida ma siinkohal
soovitan.






Uks koige vaartuslikumaid muuseumi pakutava
haridustee aspekte seisneb voimes anda oma
kilastajatele koik vahendid, et dekodeerida
koigis kunstiteostes sisalduvad stimbolid
ja sonumid. Taolise koodimurdmise kaudu
on siis voimalik lahterdada informatsiooni
ja elementide seeriad, mis hiljem viivad
kunstiteose kogu tahenduse moistmiseni. See
protsess voib olla jarkjarguline ja selle fookuse
voib suunata spetsiifiilistele andmetele voi
kultuurilisele ja ajaloolisele kontekstile, aga
voimalik on valida ka siigavam konstruktiivsete
tehnikate voi simbolite analtis jargides tekstilt
kontekstile, voi vastupidi, viivat jarkjargulise
edenemise rada. Muuseumi VvOi naituse
kogude ajalugu voib olla rikas mitmesuguste

tahenduste poolest. Taoliste tahenduste
arusaadavaks  ja  kasulikuks  tegemise
puidete vahendajana tegutsemise voimet

saab teadlikult madrata kommunikatsiooni
tapsusega, muutes nonda kogud voi naituse
hariduslikust aspektist toeliselt vaartuslikuks ja
[abiproovituks. Mitmed faktorid on muuseumi
jaoks oma identiteedi edastamisel tahtsad, ja
tema sonumi 0ige vastuvotu saavutamiseks
peavad koik faktorid olema tasakaalus ja sel
juhul saavad koik olulised tahendused oditseda.
Neid faktoreid on wvoimalik kindlaks teha
kommunikatsioonivahendite ja nende jargneva
vastasmoju raames ning ruumis, kus viimane
kasutatud keeles aset leiab.

Muuseumi  sonumi  edastada laskmise
tahtsusest on taielikult aru saadud, seeparast
naidatakse tapselt kommunikatsiooni stiili,
mille abil laia avalikkust lahendatakse pidevalt
kasvavale ja aktiivsele teadmiste hulgale.
Kunsti ja arheoloogia ajaloo terminoloogia
tekitas vanasti llinga kunstiteoste elavaks
muutmiseks vajaliku kunsti nagemisvoime

ja sellest arusaamise ning spetsiifilise
terminoloogia semantilise barjaari Gletamiseks
vajaliku kompetentsita inimeste voimaluste
vahel.  Muuseum oma  kultuuriasutuse
funktsioonis oli tihti kavatsuslikult kujundatud
kohaks, millele oli raske ligi padseda, millest
oli raske aru saada ja mis ei olnud massidele
avatud.

Seetottu  on  oluline  publiku  aktiivne
kaasamine suhtlusesse muuseumiga. Mitmed
eksperdid toonitavad publiku aktiivsele
skaalale asetamise tahtsust, vottes kogu
aeg arvesse nii emotsionaalset kui isiklikku,
kuid ka kognitiivset ja interpretatiivset
sfaari. Publikuga arvestamine on seepdrast
muutunud margatavalt, tema roll on teinud
labi muutuse absorbeerivast kasnast korraliku
vestluskaaslase ja osaliseni.

Tahendusloome protsessi alguspunktiks on
eeldus, et iga kiilastaja tuleb muuseumisse
kogemuse ja teadmisega, mida ei saa vorrelda
mitte kellegi teise omaga, voimaldades seega
samale probleemile mitmeid lahendusi.
Paris kindlasti on iiks tegevusi, mis tagavad
maksimaalse tulemuse kaasamise ja oppimise
plaanis, tegutsemine laboris, kus kilastajatel,
nii taiskasvanutel kui opilastel, palutakse
rakendada selgitatud teooriaid objektide
loomiseks, mingi kindla ajaloolise perioodi
lavastamiseks voi ka sukeldumiseks lihtsa
teatraalsuse abil omatavalisest elukeskkonnast
tdielikult erinevasse kultuurilisse konteksti.
Naiteks voib kunstitehnika labor osutuda vaga
kasulikuks mingi kunsti ja arheoloogia jaoks
eriparase spetsiifilise  argooni oppimiseks,
naitlikustades nonda teatud abstraktseid
moisteid, mida ei ole voimalik jalgida otsese
kogemuse kaudu.
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Olgu arheoloogilise, teadusliku voi kunstilise
iseloomuga, iga nditusel olev ese on
vaartuslikuks toenduseks sajandite tarkusest,
millest publik voib kasu saada. Iga kunstiteose
kommunikatiivne potentsiaal peitub tema
ajaloolistes, tehnilistes ja kogemuslikes
tekstuurides, mis koik annavad oma osa selle
kuulsusesarast.

Selleparast on vaja avada nende tahendus
ja keerukus erinevate vahendite abil. Noorte
kiilastajate jaoks voib iheks kommunikatsiooni
viisiks olla mangimine, ja mangupohine
Opetamise meetod on tinu oma vahendaja
rollile  kognitiivses  protsessis  ndidanud
end efektiivse moodusena muuseumile
lahenemisel. Sellest vaatest voib harivat
meelelahutust (,edutainment”) pidada publiku
muuseumile lahendamise diferentseeritud
metodoloogiaid kasutavaks vahendiks.
Publiku muutmine aktiivseks osaliseks ei
too endaga kaasa muuseumi kognitiivset
kogemist kasutava praktika asendamist, vaid
pigem soovi naha seda selgelt valjendunud
haridustee koostisosana, milles on mitmeid
Oppimise tasandeid.

LOODUS, INIMENE JA ASJAD

Tahendusloome protsess, mis on algatatud
publiku ja muuseumi vahel, peab arendama
samu oskusi, mis esinevad koolis toimuva
haridusliku  vahetuse  kaigus. See on
pohjuseks, miks selle annallidsi teoreetiliseks
pohjendamiseks on muuseumi eriparaste
teemade kasitlemisel kasutatud monesid
pedagoogilisi tlvitekste.

Esiteks tundub olevat vajalik tuvastada
opetajate professionaalse rolli maaratlemise
etapid neljas kompetentside pohivaldkonnas,
mis puudutavad opilaste teadmisi, meetodeid,
iihiskonda ja kooli Oppeaineid (Visalberghi,
1988). Visalberghi poolt kavandatud skeemi
voib timber tolgendada nihutades raskuspunkti
muuseumile ja tema vahendustddle, asetades
vahendaja voi haridustddtaja selle raja
siidamikku, millel asuvad publiku tundmise,
kommunikatsiooni tehnikate, aluseelduste ja
muuseumi oskused.

Teadmisi ja oskusi on analtisitud kasutades
monede uurijate t66d, kes on aastate
jooksul loonud originaalse kontseptsiooni
rohutades pedagoogi professionaalse rolli
uusi pohipunkte. Raakides psihholoogilisest
kontekstist, on tivitekstiks Jacques Rousseau
,Emile: ehk Haridusest”, mis asetab oOpilase
teadmised haridusdoktriini vundamendiks.
Opetamine peegeldab iihiskondlikku spektrit,
sest nii opilased kui Opetajad tegutsevad
kindlas ajas ja ruumis ning elavad sotsiaalselt,
kultuuriliselt ja  ajalooliselt maaratletud
keskkonnas. Parema iseenda tajumise ja
teravama teistest arusaamise jaoks on vaja
koiki sotsioloogilisi oskusi, Ghtlasi hinnates ja
vaartustades kooli oppetundide kollektiivsust.

Nii Opetamise kui Oppimise taiustamisele
suunatud mingi kindla meetodi valik voib
lahtuda vastastikusest tundmisest, usaldusest
ja austusest. Viidates Visalberghi poolt labi
viidud tdéole, voime psiihholoogiliste oskuste
korvale asetada Pestalozzi metodoloogilis-
didaktilise teadmise. Siin mainitud autorite
analtisimise teel on voimalik jouda haridusliku
mudelini, mis to6tab paralleelselt muuseumis
ja koolis.

Analiilsides Rousseau t66d, voib naha, kuidas
,Emile” valjaandmisega toodi sisse uus
pedagoogilise doktriini kontseptsioon, mis
revolutsioneeris koiki teooriaid, mis olid selle
ajani laialdaselt heaks kiidetud ja mida kasutati
jesuiitide koolides iile kogu Prantsusmaa.

Inimese harimise [...] leiab aset (he
olulise  sammuna, mille vordkujuks on
tagasipéordumine  looduse juurde, mis
Rousseau jargi on lapse (iks siigavamaid
vajadusi, asetades ta pedagoogilise analiiiisi
keskmesse. Hariduslikke mudeleid leitakse
inimene-kodanik  duaalsuses, mis on
praeguseks tdiesti (iksteist tdiendavad ja
alternatiivsed, andes nonda ainet keerulisele
debatile nonde aegade haridusmudelite vastu,
mida nahakse kunstlikena ja inimese tegelikest
vajadustest irdunutena.

Kaasaegse uurimise koige relevantsem
aspekt seisneb Rousseau poolt esitatud
kolmepoolsuses loodus-inimene-asjad.
Koik, mida meil ei ole sinni hetkel olemas
ja mida me tdiskasvanutena vajame, tuleb
haridusest. See haridus lahtub kas loodusest,
inimestelt voi asjadelt. Meie voimete ja meie
organite sisemine areng on looduse haridus;
nende kasutamise viisid on inimese haridus;
esemetega kogemuste omandamine on asjade
haridus.

Ainult tasakaal, mis saavutatakse koigi kolme
hariduse aspekti arendamisel, voib tagada
inimese tdieliku ja harmoonilise arengu. Lisaks
naeb filosoof loodust sellise elemendina, millele
ei saa rakendada joudu, samas kui asjade peal
seda osaliselt saab, ja [6puks inimeste kui
koige suuremate haridusliku jou vastuvotjate
puhul kantakse erilist hoolt, kui pddratakse
tahelepanu nendele aladele, kus tadiuslikkust
hariduses ei ole voimalik saavutada.

Neid kriteeriume jargides keskendub anallilis
fllsilise ja mentaalse arengu voimalikkusele,
et jouda asjade tundmiseni ja jargnevalt
korraliku kodanikuhariduse loomiseni. Muide,
selle teksti pohi-ideest lahtuvalt voib luua
potentsiaalseid vihjeid muuseumitiiiipidele,
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alustades kolmeosalisusest muuseumi
ulesehituses, vaadeldes kilastajaid  kui
loodust, kultuurivahendajat kui inimest ja
kunstiteoseid kui asja, kuni joutakse sarnase
kolmeosalisuseni muuseumi didaktikas, mille
elemendid on esteetiline vaatlus (loodus),
muuseumiharidus (inimene) ja kunstiteos ise
(asjad). Tapselt nagu Rousseau poolt vaidetud,
algstaadium on halvasti juhitav ja kohanev
element, midaesindabkiilastaja.Seevoibkolada
paradoksaalselt, sest muuseumipedagoogid
on aarmiselt agarad pakkuma malestusvaarset
elamust, mis teeks voimalikuks muutuse
voi uue teadmise omandamise. Kuid selle
koige  saavutamiseks tuleb  kavandada
korralikult efektiivne kilastuse metodoloogia.
Asjade otsene kogemus saadaks esemete
(kunstiteosed) kaudu, samas kui teistel
juhtudel ergutatakse kompimise elamust ja
otsest teadmist; aga lahenemise varieerimise
tahtsaimaks elemendiks on kasutatav meetod
(unustamata koiki neid tegevusi, mis on
moeldud kunstiteoste vaatlemiseks, olgu nad
siis tehnilised, ajaloolised voi sotsiaalsed
jne). Vahendaja (lesanne on delikaatne,
kandes peamist rolli kunstiteose, kogude
voi killastatava muuseumi tdahendusloome
protsessis. Lisaks peavad kasutatud vahendid
tagama hea paindlikkuse, et neid saaksid
kasutada erinevate taustaga ja teadmistega
muuseumile lahenevad inimesed, lastes
toimuda uuel Oppimise protsessil. See on
pohjuseks, miks on vaja muuseumi didaktikas
uuendada ja luua innovatiivseid efektiivseid
mudeleid, toetades muuseumivahendaja
professionaalset rolli.

TEADMISE KOGEMUS

Parimaks teemat teadmine (hiskonnas
kasitlenud filosoofiks peetakse Dewey’t, kes
on Uhtlasi koige laiemat valikut kogemuse
erinevatele elu aspektidele rakendamise
analiiise pakkuv oOpetlane. Antud teema
jaoks on eriti asjakohane tema t66 haridusest
ja kunstist suhtes kogemusega, milles
voib jalgida inspiratsioonikiillaseid motteid
hariduse filosoofiast.

Dewey propageerib aktiivselt uut kooli mudelit,
mis revolutsioneerib traditsioonilisi Opetamise
meetodeid, kus ndost nakku Oppetunnid ja
teadmiste tleandmine leiavad aset staatilistes,
reguleeritud ning kogemusest lahutatud
protsessides. Lahtudes eeldusest, et muutus
on (Ghiskonnas reegel, mitte erand, tundub
moistlik kohaneda ning leida moned juhised,
mida voiks rakendada ja ellu viia igapaevases
tegevuses. Emotsionaalse kogemise protsessi
ja hariduse vaheline suhe on pohiprintsiibiks
sinnani, kus ,probleem seisneb nimetatud
kontrollimise elementide leidmises kogemuse
enda kaudu” (Dewey, 1984). Sama teemat
kasitleb Rousseau, ning Dewey votab seda
kahtlemata arvesse, sest tema pedagoogiline
aktivism ei aruta  Opilase  taielikku
tegevusvabadust, vaid pigem soovitab muuta
vaatenurka nii, et soodustada individuaalseid
voimeid. Tegelikult on oluline avada kogemuse
teooria, mis voib anda juhiseid labiviidavate
tegevuste valimiseks. Peab siiski (tlema,
et mitte koik tegevused ei ole haridusliku
mojuga: moned neist parandavad tegelikult
uute kogemuste omandamist tulevikus,
samal ajal kui teised piiravad kogemuste
omandamist, see soltub pedagoogi, on see
siis opetaja voi muuseumivahendaja, esitatud
kvaliteedist ja kogemusest. Nagu Dewey

toonitab, on peamiseks kogemusepohise
hariduse probleemiks sellise oleviku kogemuse
laadi valimine, mis jaaks loominguliselt elama
jargnevate kogemuste kaigus. See mote kujutab
endast hariduse filosoofia aluselementi, mis
tahendab, et kogemuse kvaliteet on Dewey
jaoks loppeesmargiks, hoolimata poliitiliselt
objektiivsest vaatest haridusele, mis on
moeldud koigi jaoks. Selleks, et seda koike
saavutada, on jargitavad printsiibid ihendatud
kogemuse pidevusega (igas kogemuses on
midagi eelnevatest ja nad mingil maaral
muudavad jargnevate kogemuste omadusi),
kasvuga, mida voib tuletada (eriti kogemusest
opitud voimet saada uusi kogemusi ning
paremat vaadet {mbritsevale maailmale)
ja lopuks horisondil terendavate erinevate
olukordade vahelise vastasmojuga (kas neid
saab struktureerida nagu kooli kontekstis voi
muudatusi tehes ja keeruline hakkama saada).
Pedagoogi vastutus seisneb voimes luua
oppimise olukordi, see tahendab kogemusi,
arvestada pidevuse pohimotetega ja kasvuga
analiisi ning mineviku, oleviku ja tuleviku
omavabhelise suhet kasutades.

OPETADA OPPIMA

Veel (ks Visalberghi poolt esile tostetud
teema kasitleb meetodi tundmist, ja sellega
viitab ta Pestalozzile. Meetodi probleemiga
satutakse silmitsi kolmandal juhul, kuna
see justkui lahtub oOpilase teadmisest ja
thiskonna teadmisest, kuna ta jargib opilase
hinnangut (voi muuseumi hinnangut suhtes
publikuga) ja koige sobivam meetod valitakse
soltuvalt olukorrast. See  veitsi pedagoog
votab koigepealt arvesse Rousseau’d, kes oli
kunagi ta Opetajaks, arendab oma teooriaid
edasi isiklikku kogemust kasutades, enne kui
jouab loplikul kujul meetodini, mis pohineb
vastastikusel Opetamisel koos autoritaarse,
kuid armastava oOpetaja isiksusega. Pestalozzi
elementaarne  meetod pohineb  otsesel
intuitsioonil, mis  saavutatakse looduse
kogemuse vahendamisel. Intuitsioon
rajaneb viiel meelel ja see selgitab monesid
kontseptsioone jargnevate jarjestikuste
sammudega. Olles tuvastanud moned teadmise
pohilised elemendid, on kindlasti jargmiseks
etapiks jarkjarguliselt aru saada asjade
tahtsusest. Esemeid saab omavahel seostada
sarnaste joonte alusel ning uusi moisteid saab
senistele lisada keerukuse eksponentsiaalset
mudelit kasutades, see tahendab liikudes
lihtsalt keerulisele. Elementaarne meetod on
formuleeritud kolme pohivaldkonna Gmber,
nimelt kognitiivne, praktiline ja moraalne.
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Oige opetamise meetodi valimine on kriitilise
tahtsusega ning et meetod to6taks, on opetaja
roll ja lahenemisviis sama tahtsad. Sokrates
kinnitab maieutika meetodis, et oige Opetaja
ei Opeta seda, mida ta teab, vaid aitab leida
midagi, mis ei ole talle alguses tdiesti selge;
Saint Augustine (tleb, et kui keegi laskub
samale tasemele rumala inimesega, siis ta
tegelikult tostab end ilespoole; Plutarchos
seevastu vaatleb hariduse vastuvotjat kui
puutiikki, mis tuleb siidata, mitte kui
taitmist ootavat vaasi. Montaigne seab sihiks
oigesti kujundatud pead hasti tdidetud peade
asemel, samas kui Comenius soovib looduse
isikustamist, sest see arendab ja eristab oma
organisme progresseeruvalt seestpoolt, mitte
valjastpoolt. Klassikalised filosoofid, kes
uurisid hariduse problemaatikat said vaga
hasti aru, et meetodi valik on kiillalt keerukas
teema.

Voib vaita, et meetod tuleneb kasitletavast
teemast ja vastuvotjast; lisaks peaks ta
looma koik Oppimise toimumiseks vajalikud
tingimused. Nagu on vaitnud Goguelin (1991),
meetod on ,sammude jargnevus, mille moistus
peab labi kdima, et leida ja naidata tode,
uldiselt jouda eesmargile. Meetodi valimine
paris algusest peale naitab, kui oluline on
mitte kohmitseda”. Muuseumipedagoogika
tahtsaimaks sihiks on kuuluvustunde ning
kultuurilise ja ajaloolise identiteedi loomine
kodanike hiivanguks ja tema harimine, mis
Rousseau jargi kujutab endast inimkonna
arengu kulminatsiooni.

Kdige levinumate pedagoogiliste vahendite
hulgas leidub ka vahendeid, mida saab
kasutada muuseumi kontekstis. See on
oppimise toimumiskohana muidugi ebaharilik
keskkond, kuid nagu on soovitanud Dewey
progressiivse kooliliikumise raames, eeldavad
labiviidud tegevused jarkjargulist arengut. Nii
nagu kool, peaks ka muuseum olema tais elu:
tihiskondlik elu avaneb samm-sammult, alates
kogemusest perekonna ringis ja tavalises
sotsiaalses kontekstis.

Selleks, et tuvastada moningaid voimalikke
rakendusi kultuuriparandi hariduse jaoks, on
olulinekeskendudaerinevatele pedagoogilistele
meetoditele ja nende eriparadele. Moned
meetodid jargivad traditsioonilisi skeeme
kontseptsioonide otsese kommunikatsiooniga
seoses, samas kui teised votavad tahenduse
loomise voimaldamiseks arvesse korgemaid
vastasmoju tasemeid.

Naiteks esitav meetod tundub olevat koige
traditsioonilisem, pohinedes sisuljakeelel. Selle
pohimotte kohaselt jargnevad pedagoogilised
alajaotused uksteisele loogilises jarjekorras
ning keelekasutus peab olema lihtne, selge ja
otstarbekohane. Seeparast iseloomustab seda
meetodit kontseptsioonide kasvav keerukus,
kuidas alajaotusi meelde jaetakse, pedagoogi
autoriteet, Opilaste jareletegemine ja nende
intuitsioon,  kuidas teha  Oppeprotsessi
lihtsamaks. Demonstratiivne meetod
integreerib esitavasse meetodisse monede
kontseptsioonide naitlikustamist ja ta voib
monikord arvesse votta laborite kasutamist
analiiiisitavate nahtuste otseseks vaatluseks,
voimaldades sellega uute oskuste omandamist
eksperimenteerimise teel.

Need meetodid pohinevad  pedagoogi
elementaarsel, kuid siiski  autoritaarsel
kohalolekul, samas kui teised baseeruvad
rohkem Opilaste poolt varem omandatud
teadmistel. Vastavalt Sokratese meiootikale
pudab kisitlev meetod saada asjade kohta
teadmisi jarkjargulisi kaikusid kasutades, mis
on esitatud analllsi argitavate kisimustena.
Nende kisimuste aluseks olevat strateegiat
tuleb hoolikalt planeerida ja see lahtub
eeldusest, et mistahes kogemus, mis on
saadud isikliku  pingutuse tulemusena,
omab toendoliselt pikemaajalisemat maoju.
Nii pedagoog kui oOpilased plhenduvad
suuremal maaral oppetunni planeerimisele
ja labiviimisele, sest ilma korraliku nahtuse
[abiarutamiseta jaab lihtsalt  kasimuste
esitamine ja vastamine piiratuks. See on
koht, kus voiks korraldada aktiivset meetodit,
pidades silmas selle ajaloolisi juuri Sokratese
dialoogides ja platoonilises malestuses. See on
Dewey poolt uuesti kasutusele voetud meetod,
mis pohineb neljal elemendil: optimism,
vordsus, subjekti autonoomia ja opilase ning
pedagoogi vaheline suhe. Selle meetodi tuum
seisneb asjade otsesel kogemisel, mis loob
reaalse probleemi, mida jargnevalt kasutatakse
arutlemise motivaatorina, nii et opilane tahaks
vaadelda ja otsida lahendust, mis voib algul
olla ajutine ja alles hiljem labi kogemuse
leida kinnitust oigsuse kohta. Lisaks on koik
opilased (hiselt katsetamise protsessist osa
vottes autonoomsemad ja ka motiveeritumad.
Aktiivne meetod paistab katvat koiki fiilisilise
ja kognitiivse tegutsemise individuaalseid
voimeid hariduslikus kontekstis, kus oppimine
ei ole enam passiivne. Kontseptuaalseks
eesmargiks on Oppimine tegutsedes, kus
treeningul on tahtsam roll kui traditsioonilises
kooli kontekstis ja omandatavad oskused on
haridusprotsessis kriitilise tahtsusega.



IMuuseumi  kontekstis on kaks  koige
sagedamini esinevat meetodit esitav ja
aktiivne meetod. Molemaid saab rakendada
traditsioonilisele giidiga kiilastusele, mis
pohineb teadmise edasiandmisel voi rohkem
laboril baseeruvatel lahenemisviisidel. Kui
vaadelda muud laadi muuseumi pakkumisi,
voib margata tihe voi teise meetodi eriparasid.
Raakides spetsiifiliselt muuseumidest,
kuuluvad aktiivsesse meetodisse elavad
kilastused, kus kiilalistel palutakse tegevusest
osa vottes ja vahendaja julgustusel saada
otseselt elav kogemus Uritamaks aidata koigi
osavotjate loimumist. Riiklike muuseumide
haridusteenistuste labiviidud uuringute pohjal
voib vdita, et esitavat meetodit kasutatakse
peamiselt selliste tegevuste juures, mis
vajavad teadmiste (hesuunalist edasiandmist.

Kisimustikus on leitud moningaid muuseumi
pakkumise valdkondi, esitavat meetodit
iseloomustavad  Oppetunnid ja  tasuta
kilastused. Seevastu giidiga kiilastused,
didaktilised mangud, laborid, interaktiivsed
sisteemid ja katsed vastavad aktiivsele
meetodile. Moningaid valdkondi voib siiski
leida molemate meetodite raames (giidiga
kiillastused ja laborid) ja see voib vaga palju
soltuda sellest, kuidas pedagoogilise 106 tegija
end publiku ees positsioneerib.

Kindlal teemal peetava seminari voi Oppetunni
kdigus vastutab vahendaja (kes vdib olla
valdkonna asjatundja voi keegi selleks
juhtumiks spetsiaalselt palgatud inimene)
aine esitlemise ja diskussiooni algatamise
eest. Aga sedasorti pakkumine on pigem
informatiivsemat laadi kui pelgalt hariv.

Seevastu  raakides giidiga  kilastustest,
spekter on palju laiem soltudes tugevasti
vahendaja lahenemisest, publiku ootustest
ja muuseumi kiilastusele pihendatud ajast.
Peab (tlema, et kilastuse ajal ja kohal voib
olla tuntav moju loplikule tulemusele ja
meeldejatmise staadiumitele. Optimaalsetes
kiilastustingimustes  (moodukas rahvahulk
ja lahedalt aega), suudab vahendaja hasti
hakkama saada tutvustamise ja tuvastamisega
ning kulastaja selle vastuvotmisega ja hiljem
muuseumis kogetu ning oma isikliku teadmise
vahel seose loomisega. Kui muuseumid on
ulerahvastatud ja kilastusajad pingelised,
voivad koik Oppimise protsessid saada
kahjustatud, kaotades oma haridusliku
eesmargi ja ka muuseumikilastuse
sisekaemusliku aspekti. Vahendaja (lesanne
on molemal juhul anda oma oluline panus:
pakutav info peab olema hoolega valitud ja
selge.

Kokkuvottes need  kaks  pedagoogilist
meetodit, mis on muuseumides koige enam
omaks voetud - esitav ja aktiivne - jargivad
kahte kommunikatsiooni metodoloogiat, mida
voib kokku votta kui jarjestikust ja vorgulist
(Colombo, Eugeni, 1998). Esimesel juhul
on tegemist (hesuunalise edasiandmisega,
kus vahendaja voi kasutatav vahend pakub
lineaarset esitlust, mis kulgeb ajaloolise,
loogilise vO0i slndmuste jargnevusena, ja
mille kdigus publik jaab pelga pealtvaataja
rolli. Teisel juhul leiab edasiandmine aset
paremini  valjendunud moel kasutades
ajaloolist  vaatenurka, holmates korraga
rohkem aspekte ja liikudes thelt alalt teisele,
et luua kilastuse kaigus isiklik teekond. Selles
kontekstis voimaldab interaktsioon publikul
saada reaalseks tegelaseks ja tahtsaimaks
elemendiks muuseumikogemuses.

Peab {itlema, et kasutatavaid haridusmeetodeid
muuseumides ei saa standardiseerida
ning ei ole voimalik kindlaks teha koiki
metodoloogiaid ja l|ahenemisi, mida voiks
rakendada koikide muuseumide ja publikute
tiiipide jaoks. Nagu eelpool arutlesime, igal
muuseumil on oma identiteet ja ainult seda
identiteeti jargides voib maarata, kasutada ja
hinnata haridusmeetodit, mis annaks teadmisi
korrektselt edasi. Kunstiteoste tahenduse
loomine leiab aset kasutades publiku jaoks
kdige  sobivamat  kommunikatsiooniviisi,
parimat haridusmeetodit ja koige
suureparasemat  pedagoogilist  materjali.
See on toeliselt delikaatne protsess, sest
vaga tihti on midtidel, legendidel ja teistel
ebausaldusvaarsetel rituaalidel domineeriv
moju, mida peab igas vahenduse etapis erilise
hoolega jalgima. Voiks oelda, et kaetud on
kolm pohilist kasutamise staadiumi: koigepealt
algne refleksiiv-esteetiline staadium, mille
vahendamine seejarel juhatab tolgendav-
tunnetuslikku momendini, ja siis need kaks
staadiumi thinevad muuseumielamuse
tdielikuks saamisel koigi oma emotsioonidega.
Pidades neid kolme taset meeles voib
maaratleda teisi kontekstuaaleid distsipliine, et
viia lopule vahendaja koolitamine kindlustades
samal ajal veelgi parema lahenemise publikule,
meetodile ja ainele.

Muuseumi spetsiifilised distsipliinid
(museoloogia, arhiivindus, kunstitehnikate
ajalugu ja kunsti sotsiaalne ajalugu) aitavad
taasluua kontakti muuseumi ja kogude
vahel, mineviku teadmiste ja kaasaegsete
avastuste vahel, et saavutada loogika
kilastajate ja  muuseumi  kunstiteoste
vahel. Koik see on tohutu tahtsusega koigi
kunstiteoste tahendusloomele ja muuseumi
ning parandiga thtekuuluvustunde loomisele.
Teaduslikud  distsipliinid dksi ei suuda
siiski tagada, et sonum saab otseselt ja
korrektselt edasi antud ja seeparast on
oluline minna sigavuti nii psihholoogilistes
kui  pedagoogilistes  aspektides.  Uldise
psithholoogia ja Oppimise uurimine aitavad
aru saada, kuidas teadmist edasi antakse ja
kuidas seda voib kokku viia kontekstuaalsete
distsipliinidega (iildpsiihholoogia, Oppimise
psithholoogia, kunsti psithholoogia,
kommunikatsioonitehnikad ja hariduse
metodoloogiad), et tuvastada ja lahendada
potentsiaalseid probleeme.  Pedagoogilis-
metodoloogiline  sektor  (lildpedagoogika,
eripedagoogika, = kommunikatsioonitehnikad
ja hariduse metodoloogiad) on kasulik
selleks, et maaratleda publiku jaoks koige
sobivamat meetodit, samuti et luua sobivad
kommunikatsioonivormid ning pedagoogilised
vahendid, mida saab valida muuseumi poolt
pakutu taiustamiseks.z wv
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MANGULINE JA MANGU-VORMILINE

Uks koige tahendusrikkamaid dppimise vorme
on voimalik manguliste tegevuste kaudu,
mis liidavad kokku tunnetusliku ja fldsilise
osalemise, tahelepanemise ja kaasamise,
osalemise ja arendamise, intuitsiooni ja
probleemi lahendamise. Mangimine voib olla
mitteformaalse Oppimise protsessi aluseks,
olles vaga kasulik muuseumi dinaamikas,
kuna ta lahendab {ht koige olulisemat -
publiku, eriti kooliealise publiku, lahemale
tombamise - probleemi. Teiste sonadega lubab
ta inimestel minna kaugemale muuseumi
nailiselt plihas atmosfaaris, mis tihti segab
kogude poolt pakutavat roomu.

Reeglid tuleb kehtestada igasuguse valitud
mangu jaoks; ning nende reeglite taga ilmneb
muuseum kogu oma spetsiifilisuses. 0lgu
need laborid voi elavad kiilastused, on kaheks
pohiliseks aspektiks aktiivne osalemine ja
uudishimu poolt tekitatud stiimulid. Need
voivad lahtuda arvukatest aktiivse osalemisega
projektidest, kuigi on vaja kindlaks maarata,
milleks mangitakse ja kuidas see voib
mojustada meie Oppimist.

~Mangimine on enam kui puhtalt fiisioloogiline
nahtus ja flsioloogiliselt tekitatud psihiline
reaktsioon. Mangimine ei ole bioloogiline
tegevus: ta on funktsioon, milles ilmneb
tahendus” (Huizinga, 2002). Huizinga usub
ka, et mangimine on vanem kui kultuur, kuna
ta on rangelt seostatav ka loomariigiga, ja
seeparast ei pohine ratsionaalsel suhtel vaid
pigem abstraktsete moistete nagu ilu, oiglus
jne vahetamisel.

Pohilised eriparad, mida Huizinga naeb
mangulises tegevuses, voib summeerida kahes
aksioomis:

- mangimine on vabadus;
- mangimine ei ole tavaline voi tegelik elu.

See on vabadus, sest ta laheb kaugemale
looduslikust protsessist, lapsed lahenevad
mangimisele, kuna see on meeldiv elamus, mis
toob vabaduse tunde. Taiskasvanueas muutub
mangimine Usna vaheseks ja pinnapealseks
tegevuseks, sest seda ei vajata enam fiilisilise
vajadusena, see ei ole llesanne. Alles hiljem,
muutudes kultuuriliseks funktsiooniks,
saab (hendada kohustuse, illesande ja
pihendumuse.

Lisaks, nagu koik teavad, mang ei vasta
tegelikule elule. Mangu alustades asutakse
ajutise  loomuga tegevuste alasse, mille
spetsiifilist eesmarki ei ole voimalik leida
vajaduste ja ihade vahetus rahuldamises.
Mangimine peatab selle protsessi ja esineb
ajutise tegevusena, mille eesmark on temas
endas ja mida viiakse labi saavutatava
tulemuse nimel. Teda kujutatakse (ldiselt
kui lisandust voi tdiendust elule, muutes
viimase taielikuks kuni selleni, et ta muutub
indiviidile hadavajalikuks »bioloogilise
funktsioonina, samavorra vajalik kogukonna
jaoks, oma tahenduse tottu, mida ta omab,
oma valjendusvaartuse tottu, spirituaalsete
ja sotsiaalsete seoste tottu, mida ta loob.
Lihidalt kultuurilise funktsioonina. Ta vastab
kogukonna elu ideaalidele”.

Huizinga jargi kuulub mangimine korgemasse
sfaari vorreldes bioloogilise valdkonnaga,
muutudes seega piduliku ja piha visiooni
osaks.

Analiiiisides teist aksioomi voib teha rohkem
arutluskaike. Nagu juba oeldud, ei vasta
mangimine reaalsele elule, sest ta erineb nii aja
kui kestuse ning koha poolest tagades arengu
ja tahenduse. Samamoodi nagu aeg ja kestvus
on vialjendunud tapsete mustritena, loikab
koht valja fhdsilise voi kujuteldava sektori,
ja need elemendid rohutavad tema rituaalset
olemust. Uks sellise rituaalsuse tulemustest
seisneb korras, millega mangu reeglid
madravad tema kulu ja selle, kuidas ta ritmi
ja harmoonia omadustest soltuvalt muutub,
tombudes lahemale esteetikale. Muide, mangu
protseduuri maaratleva korduva terminoloogia
hulka kuuluvad pinge, tasakaal, koikumine,
poorde tegemine, kontrast, variatsioon, sii  ee
ja lahendus. Kui koik need modaalsused
esinevad, siis on mang olnud edukas. Koige
tahtsam nende hulgast on voib-olla pinge, sest
ta iseloomustab mangu ebakindlat tulemust,
mis voib tekitada vajalikku motivatsiooni jouda
jarkjarguliselt lahenduseni. Oluline on siiski
lisada veel (ks element mangu loomusesse,
sest isegi kui saavutatav eesmark ei annagi
mingit praktilist eelist, tekitatakse ,voitlus”
voi konkurents. See, mida peab tegema ja
mida voib saavutada, Ghendub mangimise
funktsiooniga alles hilisemas staadiumis.

Sunergiline metodoloogiline lahenemine, kus
rajajooned Opetaja ja opilase vahel teravduvad
voivad viia monede huvitavate tulemusteni.
Visalberghi poolt defineeritud demokraatlik
ja osalev koost66 vaatleb t66gruppide arengu
vastavust oOpilaste huvidele, td6gruppide,
mida oOpilased ise voivad valida voi vastasel
korral katavad nad erialadevahelisi teemasid
paevasiindmuste peeglis. Kui lahenemine
on nendele kriteeriumitele vastavalt (les
ehitatud, saab ta kasu marksa siligavamast ja
kaasavamast motivatsioonist, kui nad oleksid
huvidest motiveeritud autonoomial pohinedes.
Kui mangulised hoiakud kohtuvad kaasamise
ja uudishimu tekitamisega, voib tulemuseks
olla vaga hariv 6ppimine.

Mangulis-avastuslikud kaitumised
voimaldavad meil tuvastada ,,edukamate liikide
paindliku kohanemisvoime ja inimkultuuri
kollektiivse loomuse allika”  (Visalberghi,
1990), mille juured on Darwini mojus
pedagoogikale, ja mis ka voimaldavad nende
edasiarenemist vabamas, sotsialiseerunumas
ja loomingulisemas suunas. Oppimisvéime
tuumikelement  seisneb  mangus: seda
iseloomustavad pseudojareldused, mis viiakse
[0pule tegevuse organiseerimise kaigus, kuid
tal puudub reaalne toevaartus tuleviku jaoks;
Visalberghi visiooni kohaselt toob mangult
toole liikumine endaga kaasa motivatsioonilisi
vaartusi, mida peetakse kasulikuks inimese
enda tuleviku jaoks. To0alased tegevused voi
enda-motiveeritud tegevused nagu mangimine
(kaasa arvatud kunst, teadusuuringud, kasit66
jne) ei ole puhkamiseks, kuid Gisna mangu-
vormilised, kui neil sailivad mangimise
olulisemad eriparad. On vaja valjakujunenud
struktuuride tugevat pihendumist, et alal
hoida teatud pidevust ja aktsepteeritavat
uuenduse taset, nii et valtida té0puudusele
viivat  mehhaniseerimist.  Jarelikult  on
spontaanne, loogastav-avastuslik Oppimine
viljaka opetamise oluliseks alustingimuseks.

Uks tahtsatest mangu-vormilise kogemuse
eriparadest, mida arendada muuseumis,
seisneb keskkonnas, milles see aset leiab.
Ukskaik kas see on labor vGi ruum muuseumis
voi 0ige klassiruum, on mangu konstruktiivseks
muutmise jaoks oluline, et jargitaks moningaid
reegleid. Seega on ladusa Oppimisteekonna
algatamiseks tahtis luua ja pakkuda sobivat
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keskkonda, kus on olemas sobivad materjalid.
Maria Montessori teooria (1999) voib siinkohal
aidata, nimelt tema ettepanek loomulikuks
oppimiseks ja kooli jagamiseks kolmeks
oluliseks  alljaotuseks: sobiv  keskkond,
alandlik oOpetaja ja teaduslikud ressursid.
Opetajad mitte ei opeta oma tode opilastele,
vaid pigem juhendavad nende tegevusi, eriti
selliseid, mis voimaldavad lastel vabalt oma
vaimu arendada ja sellega vabastada oma
sisemised energiad ja potentsiaalid, mida
sepitsetakse traditsioonilises koolis. Alandliku
opetaja all tuleb moista isikut, kes ei asenda
loodust, vaid ,koigest” eemaldab takistused,
mis blokeerivad selle taielikku valjendumist.

Selles kontekstis suurema huvi all olev sobiv
keskkond katab nii lapsesobraliku moobli kui
labiviidavate tegevuste tempo teemad. Modbel
peab tekitama monusa keskkonna, kuhu lapsed
tunneksid end kuuluvana, kui nad suhestuvad
asjadega, ruumiga ja teiste opilastega. Tempo
rohutab tegevust ja kui see on oigesti laste
jaoks planeeritud, siis see muudab kuuluvuse
tunde intensiivsemaks, luues samal ajal reaalse
teadvustamise tunde. Seepdrast katavad ruum
ja aeg olulist rolli dpetamise digsuses ning
muuseumi kontekstis pakuvad nad motlemise
ainet, sest adekvaatne kohanemisel ja
mugavusel baseeruv materjalide valik kipub
jatma haridusliku suuna valikul oma jalge.
Enamgi veel, aeg - kui see on sobivalt satitud
killastajate vajaduste kohaselt - mojutab uue
info sailitamist, sest on olnud voimalik see
meelde jatta ja sisendada.

Ei saa eitada, et aeg, mida kulutatakse
kilastamiseks ja laborites on fikseeritud,
seeparast peab planeerimisel arvesse votma
koiki pakkumisi vanusegruppide, isikliku
kogemuse ja koigi etappide optimeerimise

[0ikes, et anda kiilastusele lopuleviimise tunne.
Muide, teekonna kavandamine nii raskena, et
seda ei saa lopuni labida, voib olla muserdav
ja tekitada lapses pettumust. Kuid samas
voistlusolukordade loomine mangu kaudu voib
toimida hippelauana korgemate kaasamise ja
osavotmise tasemete saavutamiseks.

Mangus alguse saavad emotsioonid aitavad
omandada uusi  vdlismaailmaga suhte
alustamise viise arendades intellektuaalseid,
emotsionaalseid ja suhtealaseid kombeid.
Schiller (2007) oma teoses ,Inimese esteetiline
harimine” usub, eelnev kontseptsioon voib
eksisteerida ainult siis, kui mangitakse,
sest see on ainuke tingimus eneseleidmise
voimaldamiseks. Indiviid suudab vabastada
oma vaimu valistest segajatest nagu naiteks
teiste inimeste arvamused, ning vabaaja
tegevuste kaigus on tal voimalus lasta oma
instinktid ja emotsioonid valla. Mangimise
tahtsust on toonitanud ka Platon, argitades
opetajaid kasvatama noori sundimise asemel
mangimise teel, lubades sellega erinevatel
individuaalsetel hoiakutel Opilaste hulgas
loomulikul viisil esile kerkida.

Piaget(1967)ihendabmangimisearenguvaimse
arenguga, naidates kuidas mang voib pakkuda
esmaseid vahendeid lapse tunnetusprotsessi
tundmaoppimiseks ja maaratledes mangu
kui koige loomulikumat harjumust lapse
meeltes. Piaget asetab oma teooria
keskmesse kontseptsiooni kohandamisest,
mis on assimileerimise (asjade voi siindmuste
endasse votmine jargides eelnevalt omandatud
kditumuslikku ja tunnetuslikku skeemi) ja
lahenduse (kaitumusliku ja tunnetusliku
skeemi muutmine, et omaks votta uusi asju
voi siindmusi) baasil arenev protsess. Seega
etendab mangimine tunnetusliku arengu jaoks

votmerolli holmates samaaegselt mitmeid
protsesse. Ta parandab tegelikult malu,
tahelepanu ja keskendumisvoimet, samas
kui ta toetab vastuvotmise skeemide arengut,
samuti voimet vorrelda ja suhestuda. Ta omab
suurt hariduslikku potentsiaali voimaldades
oppimist ja lihtsustades sotsialiseerumise
etappe, nii et seetottu tundub sobilik
»arendada iga inimese vaba-aja oskusi lubades
loovust kogemuse ja elu kaudu. Mangimine
tostab entusiasmi taset, edendab sotsiaalseid
oskusi, argitab oppima, varskendab suhteid,
emotsioone, motteid” (Polito, 2000).

Mangimine voib siiski omandada erinevaid
vorme ja lahenemisi, ja muuseumi voi kooli
tegevuste puhul me viitame didaktilisele
mangimisele, vastupidiselt vabale
mangimisele. Esimene neist kuulub mangu-
vormiliste tegevuste hulka, samas kui viimane
langeb manguliste tegevuste kategooriasse, ja
mis hoolimata tunnustatud kriteeriumitest ja
metodoloogiatest ei aita oppimisel.

Vabal mangimisel on spetsiifilised eriparad,
mida voib kokku votta jargmiselt:

- noudvad: vaja on kaasatust psihholoogilis-
fliisilisest ning samuti ka tunnetuslikust ja
emotsionaalsest perspektiivist;

- jatkuvad: nad jatkuvad labi kogu lapse elu
ja mangivad tahtsat rolli ka taiskasvanu elus;

- progressiivsed: nad ei ole staatilised, nad
uuenevad ja on osalised tunnetuslikus,
suhtealases ja emotsionaalses kasvamises,
nad suurendavad teadmisi ja oskusi;

- mitte-funktsionaalsed: nad on enesekiillased
selles mottes, et nende otstarve on neis endis.

Didaktilise v0i vaba-aja mangutegevuse
assimilatsiooni ja lahenduse staadiumid
on Piaget teooriates lahutatud (ta arvab, et
mangimine on ainult assimilatsioon), aga
Visalberghi jargi on nad iihendatud (mangimine
on mitmekihilisem teadmiste tooriist). Dewey
on vaadelnud mangimise taieliku teooriat, eriti
tleminekut mangimiselt téotamisele. Selle
ameerika filosoofi vaidete kohaselt esineb
mangimisel kolm olulisimat eripdra, kuna ta
kipub:

- haarama hajusalt antud hetke struktuure ja
aktiivseid oskusi;

- olema jarjekindel;
- kaasama wuusi elemente mehaaniliseks

muutumise valtimiseks.

Need eriparad on rakendatavad teadlikule
tootamisele ning ,vahe mangimise ja
tootamise vahel [..] seisneb lihtsalt faktis, et
mangimise eesmark on koigest protseduuriline
samm mangimise enda voimalikuks tegemisel,
teiste sonadega vale otstarve ehk pseudo-
otstarve, samas kui tookeskkonnas otstarvet
kavandatakse ka kui tegevuse jatkuvuse
tdiendavat garantiid... mis on otstarbe taitmise
jarel nagu edasise tegemise materiaalseks
vahendiks” (Visalberghi, 1990). Monedel
tookohtadel on olemas vaba-aja omadused ja
sel juhul motivatsioon leidub selles tegevuses
endas.
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Kokkuvottes kujutab mangimine endast
oppimise alust, kuigi see ei ole mangijatele
endile tunnetatav, ja see on pohjuseks, miks
mangu-vormilised  tegevused  muuseumis
voivad tekitada suuremat ligitommet ja
uudishimu, sest nad leiavad aset valjaspool
formaalset keskkonda nagu kool. Muuseum
voib pakkuda keskkonda, mis on kaugel
kooli oppekavade ja klassiruumis Opetamise
meetodite jaikusest ning kui see personaalsete
erinevuste valguses sobivalt valja mangida, siis
ta voib arendada tunnetuslikke funktsioone ja
individuaalseid oskusi.

Rousseau kolmepoolsuse evolutsiooni
terminoloogiat kasutades vastavad asjadele
siinses kasitluses kunstiteosed, mis kujutavad
endast tunnetusteoreetilise uurimise objekti,
mille kaudu muuseum saab avada oma toelised
eriparad, mis on vabad valedest uskumustest
ja mistitsismist. Vordlemisi lihtne on aru
saada millestki, mida me votame vastu ainult
kui kujutist (maal voi skulptuur), kui me
anname selle kohta omaenda seletuse. Koik,
kes on lahemalt kokku puutunud kunstiteoste
uurimisega, teavad, et tolgendamisel on
mitmeid tasemeid ja ka mitmeid vaatlemise
kriteeriume  (stiili, kompositsiooni, tehnika
jne pohised), mis toovad vélja nii kunstiteose
rikkuse kui ka tema keerukuse. Seetottu on
meetodi valik veelgi olulisem, sest ta kipub
pohjendama oma valikuid ja kaitumist.
Haridus, sealhulgas muuseumiharidus, ei ole

midagi muud kui hulk protseduure oppimise
iseloomustamiseks: mistahes meetodi
rakendamise jaikus (likskoik kui dige ja
tunnustatud see meetod ka ei oleks) voib kaasa
tuua markimisvaarseid piiranguid. See kinnitab
teooriat, et ei ole olemas odiget meetodit, vaid
on oluline tuvastada oiged meetodid, mida
kohandada erinevates tingimustes.
Antiik-Kreekast moodsate muuseumideni, voib
tunnetusliku teekonna asjadest arusaamisele
labida jargides samu jarkjargulise lahenemise
kriteeriume ja vastavalt samale dialoogil
pohinevale metodoloogiale, mida kirjeldas oma
toodes Platon. Dialoogi kaigus kasutatakse
teemasid, et murda (ldist arvamust ja see
voib viia sligavama asjade tundmise juurde
ning uue vaatenurga omaksvotmisele.
Arvamuse VvOi uskumuse pealesurumine ei
too endaga kaasa omaksvotmist ega loo ka
pinnast oigeks arakuulamise hoiakuks, vaid
pigem tekitab eraldumist (Elias, 1988), mis
madrab ara haridusliku tegevuse potentsiaalse
nurjumise. Peaks soovima, et asjade, eriti
nii keeruliste asjade nagu kunstiteosed,
tundmine saavutatakse kasutades paindlikke
tahendusloome meetodeid, vottes alati arvesse
motivatsiooni ja vastasmoju kontseptsioone.
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MUUSEUMIVAHENDUSEST

ARTIKKEL: MUUSEUMI KOMMUNIKATSIOON

Maria Vlachou

I. CKUIDAS MUUSEUMID KOMMUNIKEERIVAD?

Kenneth Hudson, kes on asutanud Euroopa
Muuseumifoorumi, mis annab igal aastal valja
Euroopa Aasta Muuseumi auhinda, ltles (ks
kord: ,Millised muuseumid elavad Ule 21.
sajandi? Sarmiga muuseumid ja toolidega
muuseumid”.

Mbtleme pisut toolidest, nii otseselt (inimesed
vasivad muuseumides) ja  metafoorina
(inimestel peab muuseumides olema tunne,
et nad on oodatud ja et neil on monus).
Ebamugavustunne voib olla fiidsiline, kuid
ka psuhholoogiline ja intellektuaalne. Kui
muuseumid hakkavad aru saama, et nende
kestlikkus on lahedalt seotud inimestega, siis
nad peavad hakkama moétlema ja konkreetselt
ning tulemuslikult tegutsema, et tekitada,
arendada ja hoida suhet, mis on kriitiline
nende oleviku ja tuleviku jaoks. Ja nagu igas
suhtes, on hea ning mojus kommunikatsioon
koige aluseks.

Kuigi sonad nagu ,inimesed”, ,publik”,
,kogukonnad”, ,kilastajad” moodustavad
enamuse  muuseumiala  professionaalide
sonavarast, on paljudel juhtudel lahknevus
sonade ja tegude vahel ikka veel suur. Me
ttleme asju, mis kolavad hasti ja oigesti, kuid
meie teod (vdi nende puudumine) néaitavad,
et me ei ole kas siirad voi ei ole meil tahet
voi ei ole me teadlikud nende tahtsusest ja
vajadusest neid ellu viia.

John Cotton Dana, Newarki muuseumi
visionaarist direktor, kirjutas aastal 1909:

“Hea muuseum on ligitombav, lahutab meelt,
aratab uudishimu, tekitab kisimusi ja sellega
edendab Oppimist. (...) Muuseum saab
inimesi aidata ainult siis, kui nad kasutavad
seda; nad kasutavad seda ainult siis, kui nad

teavad sellest ja ainult siis, kui selle kogude
tolgendusele on omistatud selline tahelepanu,
mida nemad, inimesed, moistavad”.

Ei ole kahtlust, et muuseumid on kdinud labi
pika tee; ja visiooniga inimesed nagu John
Cotton Dana, on jatnud jalje, on mojutanud
asjade kdiku, on surunud [abi uusi meetodeid,
uusi tihendusi, uusi tegevusi. Kuid tuleb
tunnistada, et rohkem kui sajand parast seda,
kui John Cotton Dana asetas tavalised inimesed
muuseumi tegevuse keskmesse, maadleme
me endiselt sarnaste probleemidega.

Muuseumi ja dhiskonna vahelised suhted
on reaalselt edasi arenenud. Parast seda,
kui  muuseumid suutsid loobuda eseme
kummardamisest ja said aru, et nad
téotavad inimestega ning et nende eksistents
soltub viimastest, positsioneerisid nad end

imber selliselt, et need suhted oleksid
tahendusrikkamad. Esiteks, nad hakkasid
radkima lugusid (nad olid ,inimestest”).

Seejarel hakkasid nad raakima lugusid keeles,
millest inimesed aru saavad (nad olid ,,inimeste
jaoks”). Praegu nad paluvad inimestel aidata
valida lugusid, mida hakatakse raakima (nad
on ,inimestega”).

Kuid puaddlused avada muuseume ja teha
nad nii kilalislahkeks kui voimalik igasuguse
tausta, vajaduste ja muredega inimestele, on
ikkagi jalle kohtamas tugevat vastupanu nende
poolt, kes tunnevad, et iga samm selles suunas
on vordne ,puust ja punasest tegemisega”,
ja on tegu nende kohtade piihaduse vastu,
mis on moeldud vahestele ,valgustatud”
inimestele, kes naivad olevat ainukesed, kes
,0n ara teeninud” oiguse ligipaasule, odiguse
vaikselt motiskleda ja saada sel teel paremaks
inimeseks.



Mul ei ole sama hoiakut ega muresid,
mis on nendel, kes ndevad muuseume
piihapaikadena. Muuseumid voivad tdhendada
erinevate inimeste jaoks eri asju ja nii see
peakski olema. Ja see ei ole lihtne {ilesanne.

John Holden oma essees ,Kultuur ja klass”
arutleb inimeste ja (ldiselt kultuuriasutuste
suhete arengu Ule ja kirjeldab omaksvoetud
hoiakuid jargnevalt:

Ta raagib kultuurilistest snoobidest - holmavad
teatud kunstilise valjenduse vormid ja seavad
tingimusi nendele ligipaasuks;

kultuurilised neo-mandariinid - soovivad jagada
oma entusiasmi, kaitsevad koigi ligipaasu,
kuid tahavad olla need, kes maaratlevad, mis
kvaliteediga on kultuur;

neo-kosmopoliidid - tunnevad end eri
kultuuride juures kodus, jatavad avatuks
maaratlemise, mis kvaliteediga on kultuur, on
valmis asutuste juhtimise vastutust jagama
nende erinevate kultuuride esindajatega.

Me voime kaasajal leida muuseume koigist
kolmest kategooriast. Muutus on aeglane.
John Cotton Dana ,,homme” ei ole veel pariselt
kohale joudnud. Aga on olemas loomulik,
ja paratamatu, stindmuste kulg. On olemas
hulgaliselt muuseume dle maailma, igasuguse
suurusega muuseume, koigil kontinentidel,
suurtes ja vaikestes kohtades, mis on saanud
teadlikuks vajadusest lasta inimestel tunda
end mugavalt - fidsiliselt, psihholoogiliselt
ja intellektuaalselt - ja kaasata neid. Vahel
tahendab see suuri, keerulisi projekte. Aga
liigagi tihti piisab ka vaikestest  estidest, mis
muudavad kogu protsessi kardinaalselt.

Kuidas muuseumid kommunikeerivad?
Esimese asjana tuleb arvatavasti meelde
,naitused”. Esemete, tekstide, filmide jne
ning neid tdiendavate hariduslike tegevuste
kaudu jutustavad muuseumid lugusid, jagavad
teadmisi, tekitavad uudishimu, viivad inimesed
uue avastamisele. Voi lihtsalt lasevad neil
tunda end lollina. Voi tapavad nad igavusega.
Koik s6ltub nende hoiakust, nende tahtest (voi
selle puudumisest) suhelda inimestega, kes ei
tea mitte midagi, kellel voib olla teistsugune
arvamus voi teistsugused kisimused ja mured
seoses antud ainega, kes tahavad saada infot,
kuid mitte tingimata saada ekspertideks, kes
otsivad meelililendavat elamust voi lihtsalt
[0bu.

Muuseumitegevuse tuumaks valismaailmaga
suhtlemisel on alati olnud naitused ja nendega
seoses tekib terve hulk intellektuaalse
ligipaasu probleeme. Aga enne, kui sinna
joutakse, peab motlema veel mitmete asjade
peale, mis maaravad ara, milliseks see suhe
kujuneb... voi ei kujune. Neid koiki peab
kasitlema kommunikatsiooni  etappidena.
Vaatleme monesid Gsna tavalisi olukordi.

Kas potentsiaalne kiilastaja tunneb, et ta on
oodatud, kui enne kiilastust:

e Muuseumi veebilehte ei ole uuendatud?

e Keelekasutus ei ole sobiv laiemale
avalikkusele (inimestele, kellel ei ole spetsiifilisi
muuseumikogude alaseid teadmisi)?

e Muuseumi personali e-posti aadresse ei ole
avaldatud?

e Keegi ei vasta telefonile?
e Praktilist infot, mis aitaks kiilastust kavandada,
ei ole olemas?

o Ajagraafikud sobivad ainult
kooliekskursioonidele?

e Pileti hinnad ei ole piisavalt paindlikud, et
arvestada erinevate sihtgruppide vajadustega,
ei dksikkilastajate ega vaikeste voi suurte
gruppide vajadustega?

e Ei ole ihiskondlikku transporti ega parkimise
voimalust ega ka infot selle kohta, kuidas
nende puudumisega hakkama saada?

Kui kiilastaja on kohale joudnud, kas ta tunneb
end oodatuna, kui:

e Muuseumi veebilehte ei ole uuendatud?

e Puuduvad muuseumi niitavad / identifitseerivad
sildid?

o Muuseumisissepadas on flilisiliselt kattesaamatu?

e  Muuseum on  kinni  vastupidiselt
valjakuulutatud lahtiolekuaegadele?

e Eesliini personal on halvatujuline voi halvasti
informeeritud ja seetottu ei oska anda teavet
muuseumis toimuva kohta?

e Hoone sees on keeruline orienteeruda?

e Ruumidesse ja valjapanekute juurde ei ole
adekvaatset fiiisilist juurdepaasu?

¢ Sildid on liiga korgel voi liiga madalal, tahed
liiga vaikesed, kontrast tahtede ja tausta vahel
muudab teksti loetamatuks?

e Valvurid jalgivad kiilastajaid lahedalt?

e Kilastajatelt noutakse reeglite jargimist,
mida keegi ei oska selgitada?

e Ei ole kusagil istuda ja puhata voi siilia
midagi?

e Tualetid ei ole puhtad?

Lihtsalt moned kisimused, millega ma tahan
tostatada jargmised punktid:

e On olemas terve hulk tsna lihtsaid este,
mis alati ei ndua investeeringuid, kuid mis
nditavad, kas oleme siirad oma piiidlustes
olla inimeste vastu kiilalislahked;

e Praktilised ja psiihholoogilised barjaarid on
sama tahtsad kui intellektuaalsed;

e [nimesed ei tule muuseumi selleks, et saada
eksperdiks mingil alal. Nad tulevad selleks, et
nautida end, et illatuda, saada inspiratsiooni
ja motivatsiooni. Nad tulevad hea tunde parast.
Nad tulevad suureparase tunde parast.

Eelkdige  tahan ma  sellega  delda,
et  kommunikatsioon ei ole  koigest
turundusosakonna inimeste t60.
Kommunikatsioon on hoiak, mis peab olema
koigil muuseumis téotavatel inimestel alates
direktorist ja holmama kogu personali -
konserveerimist, nditusi, tehnilist, haridust,
turundust, eesliini, koristajaid.
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See on hoiak, mis maaratleb muuseumi
kaubamargi ja eristab teda teistest.
Kaubamark ei ole logo, nagu paljud inimesed
kipuvad arvama. Logo on koigest kaubamargi
visuaalne esitlus. Kaubamark vaartuste
kommunikeerimine, lubaduse defineerimine,
ta on tunne. Mitte niivord see, mida
muuseumile meeldib endast moelda, vaid see,
mida teised inimesed motlevad temast, ootus
mis neil tema suhtes on.

Kui ollakse arendamas muuseumi kaubamarki
- kui tootatakse inimeste ootuste haldamise
ja juhtimisega - on kriitilise tahtsusega pidada
meeles, et see hodlmab kogu muuseumi
personali ja kaubamarki kaitstakse (voi
havitatakse) igal pool, kus tekib kontakt:
veebilehed, sotsiaalmeedia, plakatid,
lendlehed, piletikassa, telefonikoned, naitused,
haridusprogrammid, tualetid, muuseumi poed
ja kohvikud.

Seth Godin tegi selle asja vaga selgeks, kui ta
kirjutas puhastest tualettidest:

“Tualetid on Disney Worldis puhtad. See ei
ole moistagi kasumikeskus. Nad ei tee neid
puhtaks selleparast, et nad kiisivad selle eest
teilt raha. Nad teevad need puhtaks selle parast,
et vastupidisel juhul oleks teil pohjus mitte
tulla. Tuleb vilja, et tualettide puhastamine
on oluline koige jaoks, mida me teeme. See
loob keskkonna, mis valjendab hoolitsust ja
usaldust. Kui te pidevalt kiisite ,millega see
end ara tasub”, kisite te arvatavasti vale
kiisimust. Kui teid usaldatakse selle parast, et
te hoolite, siis on (isna toendoline, et tulud
hoolitsevad ise enda eest”.

Meie kaubamark on meie identiteet. See
kajastab meie visiooni; see maaratleb meie
vaartused ja meie kompromissi ihiskonnaga;
see kommunikeerib tahendust, eristumist,
autentsust. Iga kontakti kaigus.

Il. TURUNDUSPLAAN

Kommunikatsioon turunduse / reklaami /
avalike suhete mottes annab olulise panuse
kaubamargi sisendamiseks ja kinnistamiseks.
Kommunikatsioon ei ole teisest maailmast kui
muu muuseumitod, ta ei ole aksessuaar ega
Lvaltimatu pahe”, mingi selline asi, mis voib
toimuda (voi ka mitte), kui koik tlejaanud
asjad on otsustatud. Kommunikatsioon
on muuseumi planeerimise hadavajalik ja
lahutamatu osa, mis annab kriitilise panuse
muuseumi missiooni taitmisel.

MISSIOONIST

Me kipume eirama missiooni sonastamist,
kuid ausalt deldes peaks see olema igasuguse
strateegilise planeerimise alus. See peaks
andma suuna igale asutuse poolt tehtud
otsusele, madrates laias laastus &ra toote/
teenuse, publiku ja geograafilise haarde.
Missioon peaks olema sonastatud selgelt,
[Ghidalt, taielikult, ladusalt; ta ei tohi anda
voimalusi erinevateks tolgenduseks; teda peab
olema nii to6tajatel kui ka valistel ,klientidel”
(publik, partnerid, sponsorid) lihtne meelde
jatta; ta peab osutama koigile valdkondadele,
milles asutus oma tegevust arendab; ning ta
peab olema maoistlik ja realistlik.

Et olla edukas, peab muuseumis olema
distsipliin ja pulsivus. Kui kogu tegevus
juhindub missioonist, suudab muuseum liikuda
otsesuunas ilma asjatute ja/voi kahjulike
korvalekalleteta ning hinnata oma edukust.
Missiooni jargimine garanteerib ka mojusa
ning efektiivse inim- ja finantsressursside
juhtimise. Jalopuks on eeliseks ka turul eristuva
identiteedi loomine. Teiste sonadega, missiooni
sonastamine ja taitmine on ka kaubamargi
loomise vahend. Nagu varem 6eldud, missiooni
tditmine peaks hodlmama kogu muuseumi
meeskonda: see on hoolikalt [abimoeldud
programmide, sobivate haridustegevuste ja
turundusmeetmete kogumina adekvaatselt
pakendatud pakkumiste tulemus.

MIKS TURULE?

Muuseumid on turunduse omaks votnud
samadel pohjustel, mille parast koik teisedki
arid seda teevad:

e Sest on olemas toode;

e Sest on olemas vajadus otsida kliente, kellel
voiks olla huvi tunda/kasutada toodet;

e Sest on olemas konkurents;

e Sest on olemas vajadus tutvustada toodet
voimalikult suurele klientide hulgale.

Francois  Colbert sonul on kultuuriline
turundus kunst kontakteeruda segmentidega,
kes voiksid olla meie tootest huvitatud,
kohandada turunduse muutujaid (hind,
jaotamine ja reklaam) selliselt, et tutvustada
toodet voimalikult suurele klientide hulgale,
taites samas asutuse eesmarke.

Nonda teenib turundus asutuse eesmarke ja
aitab tal taita tema missiooni.

PLAAN

Nende analiiiiside kaudu voib muuseum
tuvastada oma sisemised tugevused ja
norkused ning valised voimalused ja ohud
(SWQT), mis aitab luua realistliku ja teostatava
plaani.

Jargmised kaks sammu aitavad fokusseerida
tegevust ja kohandada sonumit, ning need on:

° Sihtpubliku tuvastamine (sotsio-
demograafiline profiil, vajadused, huvid,
pakkumise vastavus, psithholoogilised/
fliisilised/intellektuaalsed  barjaarid,  mis
voiksid neid eemale peletada);

e Muuseumi koha maaratlemine konkurentsis,
mis tahendab selle tuvastamist, mille poolest
tema pakkumine on turul unikaalne sihtpubliku
jaoks, nii teiste muuseumide suhtes kui ka
kogu muu meelelahutustédstuse suhtes.
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Parast seda on muuseum valmis liikuma
edasi madratlema konkreetseid tegevusi, mis
lubavad tal tutvustada toodet voimalikult
suurele klientide hulgale. Vottes arvesse oma
sihtpublikut ja oma kohta konkurentsis, t66tab
muuseum nelja kontrollitava muutujaga, mis
moodustavad turundusmeetmete kogumi ja
mis aitab kokku sobitada oma eesmargid ja
inimeste vajadused ning ootused soovitud
moel. Neid muutujaid nimetatakse 4P voi 4C,
nimelt:

- Toode ehk vddirtus Rliendi jaoks

See on toode ise (ja seonduvad teenused),
ehk teiste sonadega, tarbijate poolt sellele
omistatav  vaartus (rahaline, siimboolne,
emotsionaalne voi muu). Muuseumide puhul
koosneb toode hulgast komponentidest: hoone
ise, personal, kogud, naitused, kataloogid,
haridusprogrammid, muud (ritused; aga ka
ligipadsu teenused (ratastoolid, toukerattad
lilkumiseks, lastekarud, materjalid braille
kirjas voi suurte tahesuurustega, audiogiidid,
videogiidid jne); samuti muuseumipood ja
kohvik; tualetid ja puhkealad.

- Hind ehk Rliendi kulutused

Siin peab arvesse votma mitte ainultu
piletihinda ja voimalikke allahindlusi voi
pakkumisi spetsiifilistele sihtgruppidele, vaid
ka koiki seonduvaid kulutusi - transpordile
muuseumisse ja tagasi, parkimine, sé6mine
jne. Tuleb silmas pidada, et isegi kui sissepaas
muuseumisse on tasuta, tuleb ikkagi alati
midagi maksta (ja investeerida ka aega).

- Koht ehk mugavus

Siinkohal tuleb pohifaktoritena arvestada
info jagamist ja tootele lihtsa ligipaasu
garanteerimist  (ja infot selle kohta):
kattesaadavad ja uuendatud veebilehekiiljed,
transpordi info, parkimise teenused, sildid,
piletikassa/muuseumi lahtiolekuajad, piletite
ostmine internetist, hilised lahtiolekuajad,
fudsiline ligipaas jne.

- Miitigiedendus ehk Rommunikatsioon

Oluline on siinkohal r6hutada erinevusi
terminites, mida sageli kasutatakse vahet
tegemata:  turundus, mudgiedendus ja
reklaam ei ole sama asi. Reklaam on
miiligiedenduse vahend; miigiedendus on
liks muutujatest turundusmeetmete kogumis;
turundusmeetmete kogum on osa turunduse
planeerimise protsessist.

Muigiedendus on informatsioon; see kujutab
endast oige kanali ja sonumi valimist ning
selle edastamist sihtpublikule. Miiigiedendus
on ka muudatuse vahend, selles mottes, et
ta aitab muuta ja juhtida tarbijate poolset
vastuvotmist, hoiakuid ja teadmisi.

REKLAAM MUUGIEDENDUS
Reklaamkuulutused Auhinnad
TV/raadio reklaamid Kupongid
You Tube reklaamid Allahindlused

Postitused Vautserid

Uudiskirjad Hobid

Brosuiirid

Plakatid

Lendlehed

Reklaam on koige isikuparatum muigiedenduse
vahend ja ka koige kallim, samas kui
suhtekorraldus on odavaim ja voib olla ka
koige efektiivsem.

Suhtekorraldus on selliste programmide
planeerimise, taideviimise ja jarelhindamise
protsess, mis toetavad toodete omandamist
ja kliendi rahulolu usaldusvaarse
infokommunikatsiooni ja muljete kaudu, mis
viivad kokku asutused ja nende tooted publiku
vajaduste, soovide, murede ja huvidega.

Turundusplaneerimise  protsessi  viimaseks
etapiks parast spetsiifilise taktika rakendamist
ulalkirjeldatud strateegia raames  on
jarelhindamine. Paljudes maades tegelikult ei
tehta jarelhindamist. Roomustamiseks ja edust
kuulutamiseks piisab juba faktist, et midagi
toimus. Aga edu saab moota ainult eelnevalt
defineeritud eesmarkide suhtes ja kasutades
vahendeid, mis lubavad tulemust hinnata. See
tahendab, et jarelhindamine ei ole asi, mis
projekti loppedes voib ja voib ka mitte juhtuda,
vaid seda tuleb kavandada juba planeerimise
protsessi kaigus.

PERSOEILAALNE
MUUK SUHTEKORRALDUS
Personaalsed Suhted meediaga
esitlused Pressikomplektid
Telefonimiiik Suhted
Eritiritused kogukonnaga

Lobbyt66
Sotsiaalmeedia

Jarelhindamise  vahendite  valik  soltub
sellest, mida on vaja hinnata, kuid radkides
kommunikatsioonist, siis paljudel juhtudel
kasutatakse kiilastajate uuringuid.

Kiilastajate uuringud on strateegia vahend.
Nad voimaldavad meil paremini tunda oma
tegelikku ja potentsiaalset publikut (nende
sotsiaal-demograafilist  profiili, vaba aja
veetmise viisi, vajadusi ja ootusi, samuti
barjaare, mis voiksid neid eemale peletada).

Nagu juba eelpool 6eldud, nad annavad meile
ka vaartuslikku tagasisidet meie strateegiate
ja taktikate voimaliku edukuse hindamiseks.
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Kiilastajate uuringud voivad anda meile kvantitatiivseid ja kvalitatiivseid andmeid.

Demograafiline
uuring
Kommentaarid
Spetsiifilised

uuringud

UURING USE TYPE
Osavott Trendide ja soorituse Kvantitatiivne
naitaja

Kes kilastavad / trendid
Mida saaks paremini teha

Toote hindamine

Kvantitatiivne
Kvalitatiivne

Kvantitatiivne/Kvalitatiivne

Moned olulised asjad, mida silmas pidada, kui
kavatsete labi viia kilastajate uuringut:

e Mida me teada tahame?
o Miks?
e Kuidas me selle teada saame?

e Mida me saadud tulemustega peale hakkame?

See tahendab, et me peaksime keskenduma
olulisele ja jatma korvale igasugused
mittevajalikud andmed (teiste sonadega, me
ei peaks kiisima asjasse mittepuutuvaid voi
mittevajalikke kiisimusi).

Kilastajate uuringu labiviimiseks on erinevaid
mooduseid:

e Sotsiaal-demograafiline uuring voib anda
meile jargmisi andmeid: sugu, vanus, haridus,
sissetulek, elukoht, transpordi liik, kilastuse
pohjus, ootused, kiilastuse kestus, asjad, mis
meeldisid/ei meeldinud; seda voib 1abi viia
kilastaja taidetavat ankeeti, intervjueerimist
voi telefonikisitlust kasutades;

e Vaatluse teel saame uurida antud grupis
toimuvat suhtlust (verbaalset, mitteverbaalset,
kaitumise mustreid jne), suhtlust antud
ruumis, tegevusi antud ajavahemiku jooksul,
suhtlust antud naitusega, suhtlust inimestega
valjaspool gruppi;

e Fookusgrupid on vaga spetsiifilised
intervjuud, mis voimaldavad siigavat ja vaga
tahendusrikast diskussiooni.

Kisimustiku (lesehitusele tuleb pdorata
aarmiselt suurt tahelepanu: Mis kisimusi
kiisida? Mis on nende eesmark? Kuidas
kiisida? Milliseid sonu kasutada, et mitte
manipuleerida vastamist? Avatud voi suletud
kiisimused? Kas kisimustiku dlesehitus on
loogilises jarjestuses? Parast valmimist peab
kisimustikke testima ja kohandama.

lll.  SOTSIAALMEEDIA KUl KOMMUNIKATSIOONI
VAHEND

Minu oOpingute ajal varastel go-ndatel peeti
diskussiooni muuseumide veebilehekilgede ja
kogude internetti panemise Ule. Tunti tosiselt
muret selle parast, et see peletab inimesed
eemale, nad ei taha enam muuseumidesse
minna, sest neil on voimalus sinna ligi paaseda
oma diivanilt... Ma ei usu, et neil hirmudel oli
kunagi alust.

Tanapaeval on teemaks Facebook, Twitter, You
Tube, Flickr, Instagram jne, jne, jne. Samuti
Google Kunstiprojekt... Erinevad vahendid,
samad hirmud: et need vahendid teevad
muuseumide kilastamise inimestele tegelikult
mittevajalikuks. Ma ei usu, et ka neil hirmudel
on alust.

Enamik inimesi votavad kultuuritegevustest
tanapdeval osa distantsilt (ja ,o0savotmise”
all pean ma silmas kultuuritoodete loomist,
jaotamist ja tarbimist). On kaks dldist
kultuuritarbijate  kategooriat, kes ei kai
muuseumides: need, kellel ei ole suhet
muuseumidega, sest nende meelest ei ole
muuseumidel mingit pistmist nende eludega
voi on muuseumides pakutav arusaamatu
- seega ei kilasta nad psiihholoogilise voi
intellektuaalse barjaari tottu; ja need, kes
olles kdll teadlikud muuseumide olemasolust,
ei kilasta praktilistel pohjustel (uuendatud
info puudus, transpordi puudumine, vaikeste
lastega pered, fiilisilised barjaarid jne).

Ma vaatleksin siinkohal eraldi esimest
kategooriat.  Nii selleparast, et suhete
loomine nendega vajab (hiseid joupingutusi
programmide, hariduse ja kommunikatsiooni
alal, kui ka selleparast, et ma nden
sotsiaalmeedia kasutamise suuri eeliseid
neile [ahenemisel ja mitmete barjaaride
mahavotmisel.

e See voimaldab inimlikustada meie asutusi
ja demdiistifitseerida seda kogemust, naidates
uste taga toimuvat, seal t6dtavaid inimesi ja
mida nad teevad (blogid, YouTube videod,
voogedstus reaalajas, fotod Facebookis jne);

e See aitab iiletada fuisilisi barjaare (sealhulgas
kaugust), samuti finantsilisi barjaare, pakkudes
esimest elamust alandatud hinnaga voi tasuta
(drituste voi kiilastuse otseililekanne Google
Kunstiprojekti kaudu);

e See aitab ka muuseumidel kaasata rahvast
oma toosse (naiteks kutsuti inimesi osa votma
Flickris toimuval voistlusel ja laadima (les
fotosid Metropolitani kiilastamisest, mida
hiljem kasutatimuuseumireklaamikampaanias;
liks kuraator Pinacotecas Sao Paulos, Brasiilias
pani Ulles ndituse inimeste poolt Instagrami
iles laaditud fotode pdhjal);

e See voimaldab meil leida vahenduse
protsessi ja edendamise jaoks uusi vahendeid,
mis tunduvad inimestele mugavad (QR-koodid,

rakendused iPadi jaoks jne).
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Sotsiaalmeedia voimaldab meil inimlikustada
meie hooneid, demdstifitseerida meie t66d
ja pidada (hendust inimestega otsesemalt,
mitte institutsionaalselt. Me saame sopradeks;
me tunneme, et dhendus on loodud. Me
kohandame oma sonumit; me kasutame iga
inimese jaoks sobivaid vahendeid. Moned
inimesed voivad 6elda: meil ei ole vahendeid,
ainult suured muuseumid oma tohutu
personali ja koigi oma vahenditega saavad
seda teha. Ma ei ole nous. Me oleme nainud
lihtsaid naiteid, teil peab olema koigest arvuti,
kujutlusvoime ja hea tuju.

Mida iganes, me ei saa valtida tehnoloogiat,
me ei saa korvale jaada foorumitest, kus koik
on, kui me tahame endiselt olla osa inimeste
elust ja kui me tahame nende jaoks midagi
tahendada, me peame kasutama kanaleid,
mida nad kasutavad (henduse pidamiseks.
Sest me oleme olemas inimeste jaoks. Ja sest
ilma nendeta me ei saa jaada ellu. Asutused,
mis ei suuda sailitada oma tahendust, ei jaa
ellu.

Kas uued tehnoloogiad asendavad meid? Ma
ei usu. Sest kui inimestel on vahegi voimalust,
siis nad tahavad naha ehtsaid asju. Ja seda
voivad nad leida ainult muuseumis. See on
asendamatu.

Tavaliselt on eelduseks, et koik
kommunikatsiooni vahendid teenivad (hte
ainukesteesmarki: reklaami. Ja spetsiifilisemalt:
urituste kalendri reklaamimist. Me naeme
vaga tihti erinevaid reklaamimaterjale, mis
reklaamivad sama (ritust (nditus, kontsert,
naidend, diskussioon), erinevates formaatides
(vilireklaam, plakatid, postkaardid, lendlehed,
ajalehed, ajalehe-, TV- ja raadioreklaamid),
koik sama infoga (mis, millal, kus). Ma
usun, et iga mudgiedenduse materjal peaks
taitma konkreetset eesmarki. Formaadi valik,
tutvustatav sisu, jaotamise aeg, need koik
annavad oma panuse (rituse reklaamimisse,
aga lisaks sellele ja koige enam, annavad

nad panuse millegi suurema loomisse
kommunikatsiooni mottes: mote, tunne ja
kaasatus, mida soovitakse inimestel tekitada
seoses reklaamitava asutuse voi reklaamiva
isikuga.

Sotsiaalmeedia on endiselt (isna uus vahend,
mille otstarvet, voimalusi ja moju ei ole enamik
meist veel piisavalt uurinud. Ma tahaksin, et
me vaatleksime eraldi Facebooki, vahendit,
mida laiemalt kasutatakse.

Jalgides hulga asutuste (nii kultuuri- kui ka
muude) tegevust, joudsin ma jareldusele, et
sotsiaalse meediumina on Facebook ennekoike
just seda: sotsialiseerumise koht. Nagu uks
mu sober utleb: me peaksime vaatama seda
kui kohvikut, avalikku ruumi, kus inimesed
vestlevad ja jagavad - motteid, arvamusi,
elamusi, infot. See on koht, kus me tahame
olla, sest... koik teised on seal, sest me
tahame olla osa sellest, sest me ei taha olla
valja jaetud, sest me tahame ka vestelda (eriti
iseendast). Oma isikliku kogemuse pohjal voin
oelda, et nende organisatsioonidega, kes just
seda teevad, vestlevad, tunnen ma rohkem
thist, mis tahendab, et ma annan meeldimisi,
ma jagan ja kommenteerin (andes ndnda
panuse teatud postituse suurema nahtavuse
heaks). Selliste organisatsioonide puhul, kes
piirduvad oma kalendritrituste reklaamimisega
(ja mida postitatakse iilemaara palju kordi voi
postitatakse neid mitmeid iiksteise jarele), ma
libisen neist Gle voi isegi peidan nad, lastes
»sopradel” teha valikud, mis on oluline ja
huvitav (ja siis, jah, ma pdoran tahelepanu).

Facebook ei miiii otseselt pileteid. Ta on koht,
kus olla teiste inimestega koos. Just tapselt
selleparast peaksime me hoolega jarele
motlema, miks me seal oleme, milline on parim
moodus oma olemasolu garanteerimiseks ja
mida me sellest loodame saada.

Me oleme Facebookis selleparast, et me
tahame radkida oma ,,sopradega”, inimestega,
kellele me meeldime, kellele meeldib meie
olemise viis, kellele meeldib see, mis meil
oelda on, kellele meeldib meie t66; me oleme
Facebookis, kuna me soovime tugevdada oma
kaubamarki, see tahendab, motteid, mida me
soovime, et inimestel oleksid meie kohta ja
selle kohta, mille eest me seisame; me oleme
Facebookis, kuna me tahame mitmekordistada
oma ,soprade” arvu, sest nende kaudu, kes
meil juba olemas on, suudame me rohkem,
aidates levitada oma sonumit kaugemale ja
kaugemale ja nonda kasvatada oma toetajate
baasi.

Kui meil on selge, miks me oleme Facebookis,
peaksime me taipama, et sotsialmeedia on
vahend meie asutuste inimlikustamiseks.
Niimoodi saame me anda neile haale ja me
peaksime otsustama, millist haalt kasutada
ja kelle haalt. See peab olema konkreetne,
aratuntav ja teda peaksid meie ,sobrad”
tahtma kuulata. Postituse moju on taiesti
erinev, kui muuseumidirektor, kunstidirektor,
orkestri dirigent, direktor, kunstnik raagib
selles dritusest, kutsudes meid, raakides
meile, miks me ei tohiks sellest ilma
jadda, paljastades saladusi, jagades oma
inspiratsiooni, emotsioone, muresid. Hiljem
seda haalt ,jagatakse” ning viiakse meie
»,Soprade” poolt iitha edasi ja edasi.

Ulaltoodut arvesse vottes usun ma, et me
peaksime tahele panema veel monda punkti:

e  Vestlemine tdhendab loobumist meie
kuivast, institutsionaalse keelest ja inimlikuma,
otsesema, igapaevasema tooni kasutamist
koos huumorimeelega;

e Vestlemine tahendab radkimist, aga ka
kuulamist. Ja vastamist. Vaga tihti ,soprade”
ning fannide kisimused ja kommentaarid
(peamiselt tuntud isikute lehekiilgedel,
mida peavad viimased ise VvO0i nende
agendid) jadvad vastuseta, |Opetades
Lkommunikatsiooni”. Sama tahtis on ka teada,
kuidas kaituda vastuoluliste voi ebameeldivate
kommentaaridega.

Lopetuseks, moned tuntud praktikad, mis
minu meelest tuleks iamber korraldada:

e Mulle tundub, et tasub kaaluda igapaevaste
postituste arvu, kui me toepoolest soovime
sailitada oma ,sOprade” tdhelepanu (on
asutusi, mis pakuvad nendega kovasti (le,
ilma et neil oleks vestlusele midagi erilist
lisada);

e Kuigi pilte sisaldavad postitused tekitavad
rohkem ,vestlust” (meeldimisi, jagamisi
ja kommentaare), ei tundu olevat moislik
postitada  fotosid  mingist  siindmusest
uhekaupa (ksteise jarel, vaid selle asemel on
parem organiseerida nad albumiks; samuti
nagu ei ole motet postitada fotosid, mis on
ebateravad, kehvasti pildistatud, mitmeid
kaadreid samast stseenist VvOi samast
momendist konverentsil voi debatil;

e Postitused kalendri infoga ei ole (ldse
huvitavad, neil ei ole midagi voi on vahe
pistmist Facebooki loomusega, nad ei innusta
vestlust (ja veel vahem miiivad pileteid). Nad
tekitavad tegelikult tunde, et midja dritab
sulle midagi kaela maarida, midagi, mis... ei
miil (pohjusega voi mitte).

Nonda, lopuks, mida me ootame koigest
sellest? Vestlust. Head vestlust. Imestamise,
naermise, dllatuse, avastamise, naudingu,
kaassut hetki, mis panevad meie ,sopru”
otsima meie seltsi veel ja veel nii virtuaalselt
kui... tegelikkuses.



KULTUURIDEVAHELINE DIALOOG KUI RESULTAAT VOI PROTSESS?
LAHENEMISED POLIITIKATELE EUROOPA MUUSEUMIDES

2007. a. viis ERICarts Institute labi uuringu
kultuuridevahelisest dialoogist Euroopa Komisjoni
- DG Haridus ja Kultuur jaoks. Olles uurimistiimi
ekspert, oli minu tlesandeks uurida erinevaid
arusaamu  kultuuridevahelisest  dialoogist ja
sellest tulenevaid lahenemisi poliitikatele selle
edendamiseks Euroopa muuseumides, fookusega
kiisimusele kas ja kuidas suhtlemist eri gruppide
vahel on (voi ei ole) edendatud.

Sellest tlevaatest2 tousid esile kolm peamist
poliitikate mudelit, mida voib vaga jamedates
joontes summeerida alljargnevalt:

et olla loodud kultuurilise mitmekesisuse jaoks
voi kultuuridevahelise kompetentsi tostmiseks,
on enamik neist ajalooliselt  asutatud
esindamaks ja kinnitamaks rahvuslikke ning
kohalikke identiteete - on paris huvitav tahele
panna, et nii erinevad kui nad ka ei oleks, on
nendel [dhenemistel kultuuridevahelise dialoogi
edendamisele tihti moningaid hiseid jooni:

e Nad kipuvad endiselt kasutama staatilist,
olemusliku moistet ,,parand”, mida moistetakse
ennekoike kui ,saadud parandust”, mida tuleb
hoida ja edasi anda;

e Nende tegevus on suunatud kogukondadele

e Erinevuse naitusele panek: ,teadmistele
orienteeritud” multikultuursus, mille haridusliku
strateegia kavatsuseks on polisrahvastiku
informeerimine ,teistest” kultuuridest, mida
traditsiooniliselt meie muuseumides ei ole
esitletud voi on tehtud nahtamatuks;

ainult seoses nende enda kultuuri ja kogudega,
samas kui kultuuridevahelist suhtlemist koigi
publikutega tldiselt valditakse;

e Hoides ,enamuse” ja ,vahemuse” kultuurid
voi kogukonnad lahus, ja Uldiselt kasitledes
viimast kui ,unifitseeritud, traditsioonilist
ja seetottu eksootilist,”3 on tulemuseks
monikord stereotiilipide tugevdamine;

e Uute kodanike” loimimine peavoolu kultuuri
aidates neil paremini oppida maa kultuuri,

keelt, vaartusi ja traditsioone; ) ) ) )
¢ Neile tundub meeldivat loosung ,,mitmekesisus

kui rikkus”, selle asemel, et identifitseerida
pingeid ja hoorumisi, millega voiks hoiakute
ning kaitumiste muutmiseks tegeleda;

e pKultuurilise eneseteadvuse edendamine
sisserandajate kogukondades (eriti pdgenike ja
varjupaiga taotlejate hulgas) , kultuurispetsiifilise”

programmeerimise kaudu. ) ) ) )
¢ Nad saavad kultuuridevahelisest dialoogist aru

kui eesmargist voi ettemaaratud tulemusest,

Kuigi ei ole Uldse dllatav ndha, kui erinevalt ) e ’ :
mitte kui interaktiivsest protsessist.

on muuseumid on sellisele ebatavalisele
valjakutsele reageerinud - vaga kaugel sellest,

' S. Bodo, “From ‘heritage education with intercultural goals’ to ‘intercultural heritage education’: conceptual
framework and policy approaches in museums across Europe”, in ERICarts (a cura di), Sharing Diversity. National
approaches to intercultural dialogue in Europe, rapporto finale della ricerca condotta per la Commissione
Europea, DG Educazione e Cultura, 2008 (www.interculturaldialogue.eu).

2 laricchezza delle esperienze realizzate sul campo, rimasta a lungo nell’ombra, sta gradualmente emergendo grazie a una
serie di indagini condotte negli ultimi anni in Italia, in Europa e oltre, e alle sempre pili numerose risorse in rete dedicate
a questi temi. Si vedano ad esempio: K. Gibbs, M. Sani, ). Thompson (a cura di), Musei e apprendimento ungo tutto
I'arco della vita. Un manuale europeo, Edisai, Ferrara, 2007 (http://online.ibc.regione.emilia-romagna.it/I/libri/pdf/llml_ita.
pdf); CLMG - Campaign for Learning through Museums and Galleries, Culture Shock: tolerance, respect, understanding...
and museums, Home Office, London, 2006 (www.clmg.org.uk/PDFs/CS-Main.pdf). Quanto alle risorse on-line, si ricordano
la sezione sul dialogo interculturale del “Compendium of Cultural Policies and Trends in Europe” (www.culturalpolicies.
net/web/intercultural-dialogue.php); il dossier tematico dedicato a musei, intercultura e apprendimento lungo tutto I’arco
della vita, pubblicato sul sito di Nemo - Network of European Museum Organisations (www.ne-mo.org, sezione “Topics”);
in Italia, il sito web “Patrimonio e Intercultura” (www.patrimonioeintercultura.ismu.org), promosso dalla Fondazione Ismu
- Iniziative e Studi sulla Multietnicita.

3 F. Bianchini, J. Bloomfield, Planning for the Intercultural City, Comedia, Stroud, 2004.
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NNende Ghiste joonte vdljatoomisega ei taha ma
vihjata, nagu oleksid dlaltoodud lahenemised
valed voi ei oleks nad jargimist vaart; tegelikult
on nad igatiks omal erineval moel koik vaga
olulised, et edendada mitmekesisuse rikkust,
luua tingimused kultuuriliselt  erinevate
praktikate kohtumisteks ja vahetuseks ja et
aidata sisserandajatel sailitada teadlikkust oma
kultuurilisest taustast. Tegelikult voib vaita, et
muuseumide edendamine kultuuridevahelise
dialoogi kohana on jarkjarguline protsess, mis
voib katkeda, kui koigepealt ei voeta ette neid
tahtsaid eelnevaid samme.

Oigupoolest tahan ma rohutada, et Euroopa
thiskondade  kasvavale  mitmekesisusele
vastuseks juba valja kujunenud
kultuuripoliitiliste reaktsioonide korval, ja
ideaalis nende kulminatsioonina, vajatakse
hadasti ka strateegiaid ja programme, mille
eesmargiks oleks ,kolmandate, molemale
[osapoolele] vooraste, ruumide” loomine,
»kus erinevad grupid saavad jagada sarnaseid
avastamise kogemusi”4, millega liigutaks
vaga lahedale kultuuridevahelise dialoogi
moistmisele protsessina ja mitte eesmargina.

,MAP FOR ID”
PILOOTPROJEKTIDELE KEHTESTATUD SUUNISED

Nende arutluste pohjal tekkis hulk suuniseid,
mis on ,,MAP for ID” partnerite poolt omaks
voetud enda 160 suunamiseks ja mis
inspireerivad muuseume, kes tegelevad uute
kavandamise ja tegevuste paradigmadega.

Kuna need muuseumid olid igaiiks erinevas
selles minu poolt asja mainitud jarkjargulise
protsessi staadiumis - moned olid tdoepoolest
alles saamas esimest ,kultuuridevahelise” t66
kogemust - siis moistagi tuleb jargnevatest
suunistest aru saada eelnevatest algatustest
saadud kogemuste drakasutamise ja muuseumi
hetkeolukorra kontekstis, millest voimaluse
korral teha sammuke edasi.

Nende hulgas on hulk votmetahtsusega
aluseeldusi, kontseptuaalseid selgitusi ja
metodoloogilisi kriteeriume:

e Kultuuridevahelise dialoogi moistmine
kahesuunalise protsessina, mis kaasavad
aktiivselt nii polisrahvastikku kui sisserandaja
taustaga indiviide, mis on ,dialoogiline ja
transformeeriv. molema osapoole jaoks”s ja
milles koik on osalejatena vordsed;

e Diinaamilise, dialoogilise , parandi” moiste
omaksvott, kus tahenduste (le voib uuesti
labi radkida, neid uuesti konstrueerida ja need
tehakse thiskondlikus suhtlusruumis jagamise
tarvis koigile kattesaadavaks;

e \/ottes eelduseks, et ,minevik on tundmatu
maa”, jaab koigil rahvastiku segmentidel
- mitte ainult sisserandajatel ja pogenikel -
puudu kultuuri- ja ajalooteadmistest;

4 D. Edgar citato in N. Khan, The Road to Interculturalism: tracking the arts in a changing world, Comedia,

London, 2006.

e Moista kultuuridevahelist haridust kui
Lloimivat tausta”, mille suhtes kultuuriliselt
erinevate praktikate omavaheliste tihenevate
kontaktide ja suhtluse maailmas on voimalik
igasugune haridus, mitte ainult kompenseeriv
tegevus, mida antakse ainult sisserandajatest
indiviididele;

eTunnistada, et kultuuridevahelised” projektid
muuseumis ei peaks olema keskendunud ainult
spetsiifilise distsipliini oskuste omandamisele,
vaid esiteks ja ennekdike suhtlemisoskuste
ja dialoogiliste identiteetide arendamisele
- sealhulgas kognitiivne mobiilsus, iseenda
vaatenurga kiisimuse alla seadmine, teadlikkus
iseenda mitmekordsest identiteedist, avatus
teistsuguse kultuurilise, etnilise ja religioosse
taustaga indiviidide ja gruppide suhtes;

e Julgustada kultuuridevahelisi diskussioone,
debatte ja arusaamist mitmesuguste gruppide
vahel (erineva vanuse, rahvuse ja sotsiaalse
taustaga);

e Edendada osavotjate aktiivset osalemist
ja emotsionaalset kaasamist mitte niivord
tihekordse enese esitlemise voimalusena,
kui voimalusena alustada muuseumi rolli
motestamist ja rajada vundament jatkuvale
dialoogile ja koostdole;

e Keskenduda enam metodoloogiale kui
sisule, naiteks julgustades (mberhinnatud
tolgendusi, aktiivset objektide kaasamist,
vastastikku toetavat Oppimist, emotsionaalse
ja Sensoorse ligipaasu edendamist,
enese esitlemise voimaluste pakkumist,
stereotlilpide vaidlustamist, erinevate
allikate, kommunikatsiooni stiilide, tehnikate
ning kogukonna kaasamise votete, muuhulgas
mitte-Euroopa kultuuriperspektiivide
kasutamist.  Sealjuures  tunnistama, et
mingi teema kultuuridevaheline potentsiaal
iseenesest ei garanteeri projekti edu, kui
naiteks teemat arendatakse ja kasitletakse
traditsioonilist ,,(lekande” mudelit jargides;

e Moistes, et ei piisa lksikutest kohtumistest
publiku ja osapooltega, vaid vaja on pikaajalist
t60d ja puhendumust, naiteks selleks, et
identifitseerida ja valjendada erinevate
kogukondade vajadusi, ootusi ja huvisid,
korraldada kogukondade nounike paneel
voi viia regulaarselt labi konsultatsioone
gruppidega;

e Reageerida muuseumi publiku @ha enam
mitmekesiseks muutumisele igasugust laadi
kogudega tootamisega - mitte lihtsalt nendega,
mis oleksid vahetult voi pinnapealselt
asjakohased spetsiifiliste kogukondade voi
indiviidide jaoks - naiteks vottes omaks
temaatiline lahenemine, mille jargi kasutatakse
muuseumi  kogusid  kultuuridevahelisest
vaatenurgast lahtudes, uurida kultuuriliste ja
teiste teemade laiemat spektrit, voi tekitada
resonants indiviidide isikliku voi emotsionaalse
eluga;

e Kaasata kogukondlikke haali tolgendamisse,
dokumenteerimisse ja valjapanekute
koostamisse, tagades, et , kultuuridevaheliste”
projektide tulemus oleks selgelt nahtav ja
kergelt otsitav kogude dokumenteerimise
susteemis, pusivaljapanekutel ja ajutistel
naitustel;

e Edendada koostodd osakondade vahel,
naiteks pakkudes kultuuridevaheliste teemade
koolitust muuseumi personalile, kes ei to6ta
hariduse, ligipddsu voi valjapoole suunatud
tegevuste osakondades;

e Arendada sektoritevahelist  partnerlust
projekti  laiema ihiskondliku  mojususe
maksimeerimiseks ja et kindlustada hulga
erinevate  kompetentside ning  oskuste
kasutuselevotmine ja rakendamine.
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Paljudele ,,MAP for ID” programmis osalenud
muuseumidele tahendas see arvatavasti ei
midagi vahemat kui Koperniku revolutsioon,
mis noudis muuhulgas tahtmist jagada

kogukondadega osaliselt vastutust kogude ja
nende tolgendamise eest.

See viib meid viimase arutluseni vastastikkuse
teemal.

Kui me raagime kultuuridevahelise dialoogi
edendamisest muuseumides, me viitame mitte
ainult erineva kultuuritaustaga indiviidide
ja  gruppide vahelisele  vastastikusele
vahetusele, vaid ka muuseumi ja tema
mitmekesise publiku vahelisele vahetusele.
Kui me peaksime tolkima selle motiskluse
veel (he tulevikus tehtava t606 suunise

keelde, voiksime oOelda, et kultuuridevaheline
kompetents, mis areneb hariduse, ligipaasu
voi valjapoole suunatud tegevuste osakondade
puhendumuse labi, peaks poimitama otse
muuseumi institutsioonilisse kangasse, selle
asemel, et seda vaadelda kui ,voorkeha”.
Ainult sel tingimusel muuseum mitte ainult ei
saa kasu uute haalte ja lugude kaasamisest
arendades uusi vaateid paljudele viisidele,
kuidas kogusid voib tolgendada, vaid ka
tagab parandi jatkumise, edasimineku ja
institutsioonilise muutuse.
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Eelmises peatiikis me esitasime ,MAP for ID”
programmi moistelise raamistiku visandades
tlevaate muuseumidest ja kultuuridevahelisest
dialoogist Euroopas; me kirjeldasime ka
valjatootatud  suuniseid  kui  ideaalseid
parameetreid pilootprojektide kavandamiseks
ja rakendamiseks. Nagu juba margitud, nende
suuniste eesmargiks ei ole niivord teha
ettekirjutusi, kui inspireerida institutsioonilist
muudatust - tkskoik kui piiratud see ei oleks
- osalevates muuseumides, millest paljud ei
ole kunagi varem tegelenud parandialaste
haridusprojektidega kultuuridevahelises
perspektiivis. Tegelikult kui esmapilgul vaadelda
pilootprojektide institutsionaalset  kipsust,
keerukuse maara, seatud eesmarke, kasutatud
strateegiaid ja vahendeid ning saavutatud
tulemusi, tundub iga plddlus satestada Ghiseid
indikaatoreid monevorra kunstlikuna. Seeparast
kavatsen ma jargmistes l|oikudes visandada
ainult moned nende projektide analisist
koorunud votmeteemad, samas kui valjundite,
tulemuste ja saavutatud moju  slintees
esitatakse peatiiki lopus Tabelis 1.

Ulaltoodud raskused vorrelda nii mitmekesiseid
ja erinevaid juhtumeid tulevad eriti teravalt
esile, kui motleme ,kultuuridevahelise
dialoogi” tahenduste peale, mis on iga ksiku
projekti aluseks.

Alustame kiisimusega - dialoog kelle vahel?
Kinnituseks juba Euroopa tasemel taheldatud
tendentsile ajada segi dialoog ja uute
kodanike [6imimine dominantsesse kultuuri,
voi varem toimunud nende algsete kultuuride
naituseruumides esindamata jatmise (monel
juhul isegi institutsionaalse unustamise)
hivitamine, maaratlesid moned ,MAP for

ID” programmi osalevad muuseumid oma
ainsa sihtgrupina sisserandajate kogukonnad
ja indiviidid. Teiselt poolt tasub markida,
et paljudel juhtudel see trend kajastab
tekkivat voi arenevat muuseumide poolset
sotsiaalset puhendumust, kes on teadlikud
vajadusest ,edendada kattesaadavust ja
arendada kilastajatele moeldud teenuseid”;
,kohandada muuseumide hariduslikku
missiooni kaasaegsete hiskondlike muutuste
jargi”; ,parandada noorte sisserandajate
ja nende perede kultuurilise osalemise
voimalusi”; ,arendada muuseumi kompetentsi
ja oskusi erinevate publikutega tegelemisel”:
Lviidata selgelt ja Ghemotteliselt muuseumile
kui avalikule teenusele, et uutel kodanikel
saaks tekkida omanikutunne ja nad votaksid
seda institutsiooni kui mitmerahvuselise
kogukonna (hist parandit”; ,edendada uut
avatust kohalike kontekstide ja mbritsevate
kogukondade jaoks.”1

Teised muuseumid on plddnud teha edasi
ning edendada erineva koosseisuga publiku
(paritolu, sotsiaalse ja kultuurilise tausta,
vanuse, soo, hariduse ja elukutse jargi)
omavahelist suhtlust. Veel kord, nendes
pilootprojektides pustitatud eesmargid
paljastavad tihti selge sotsiaalse sihi, kuid
erineva fookuse selle poolest, et nad piiliavad
edendada uut voi tugevamat sidudust eri
gruppide vahel: , edendada eri kultuuritaustaga
indiviidide vahelist suhtlust, toetades nonda
uusi thiseid kogemusi”; ,kasvatada noortes
osalejates avatust vahetamise suhtes ja
koosté6hoiakut, ning edendada grupitddd
erinevuse aktsepteerimise kaudu”; ,0ppida
tundma teisi kultuure avatud ja kriitilise
lahenemise abil ning lletada eelarvamusi ja
stereotiilipe.”

5 Ove non diversamente specificato, le citazioni riportate in questo capitolo sono tratte dalle schede di

autovalutazione dei progetti pilota.
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Ukskoik kui tosiselt ka ei piihendutaks
[6imimisprotsessile panustamisele, oleks siiski
ennatlik ja liigselt lihtsustav jareldada, et
muuseumidel oleks kerge saavutada sarnaseid
tulemusi, mis tuletab meile meelde tendentsi
,omaks votta ,mitmekesisuse kui rikkuse”
loosung, selle asemel, et kindlaks teha
pingeid ja hoorumisi, millega peaks tegelema
hoiakute ja kaitumise muutmise nimel.”2 ,
millest raakisime eelmises peatiikis. Partnerite
poolt vilja toodud ,edulugudele” (mis igal
juhul vajaksid pikaajalist uurimist, et seirata
osalejate hoiakuid ja kaitumist parast projekti
loppu) keskendumise asemel, oleks vaga
opetlik vaadelda tagasilooke ja probleeme, mis
tulevad monedel muuseumidel ette osalejate
aktiivsel kaasamisel ja/voi oma projektide
rakendamise kaigus. ,,MAP for ID” partnerite
jaoks moeldud enesehindamise ankeet paluski
koordinaatoritel valja tuua aspekte nende
pilootprojektides, mida oleks voinud teha
teistmoodi voi mis ei ldinud kavakohaselt.

Uks juhtumiuuring, mis osutus selles suhtes
eriti opetlikuks, on Torino Kaart, mille viis
labi Riiklik Kinomuuseum, kus ,loominguliselt
koige intrigeerivamad lood kerkisid esile koige
problemaatilisematest  kontekstidest  (kas
organisatsioonilistel pohjustel voi konfliktide ja
pingete tottu teatud gruppides). [..] Hoolimata
projekti teemade lle peetud diskussioonides
valla paasenud pingetest monedes
klassitundides,3 oli etteantud eksponaatide
umbertolgendamine kultuuridevahelisest
vaatenurgast monel juhul eriti kasulik kriitiliste
situatsioonidega toimetulekuks ja vahemalt
osaliselt ka lahendamiseks.” Kuna loimimine
ja kultuuriline kaasamine ei ole kaugeltki
vastuolude- ja konfliktivabad protsessid, on
oluline, et pingeid ja hoorumisi - kui nad ette
tulevad - kogetaks isikliku ja institutsionaalse
arengu voimalustena, mitte et neid ei jaetaks
korvale ja peidetaks.

Teistel juhtudel on rohuasetus olnud dialoogil
mitte niivord erinevate gruppide vahel,
kuivord projektis osalejate ja muuseumi vahel.
Nendes pilootprojektides on eesmarkide
hulgas  ,arusaamine muuseumist mitte
ainult  kui  kultuurilisest  suhtlemiskohast,
vaid ka osaleva ja koostédalti planeerimise
asutusest”; aidata uutel kodanikel ,saada
muuseumi kogude umbertolgendamise
peamisteks pooldajateks”; ,edendada
dialoogi muuseumi personali ja sisserandaja
taustaga indiviidide vahel: kuidas on nende
paritolu kultuurid muuseumis esindatud? kas
migrandid tunnevad end selles kuvandis ara?”;
»,parandada  sisserandajate  kogukondade
osavottu moodustades konsultatsioonigruppe
ning pakkudes voimalusi muuseumi tootajate,
migrantide  organisatsioonide  esindajate,
kultuurivahendajate ja individuaalkilastajate
vaheliseks kommunikatsiooniks”; ,arendada
kohaliku kultuuriparandi ja kogude uusi
perspektiive”.

Nende juhtumiuuringute kaigus tousetunud
teemadest kerkib eriti teravalt esile projekti
omanduse kisimus: mil maaral kaasati
osalejad konsultatsioonidesse ja planeerimise
ning  tdideviimise  protsessidesse?  Kas
muuseum tegelikult jagas oma volitusi
kogude tolgendamise ja vahendamise uute
lahenemisviiside otsimisel ja Kiitis heaks
erinevaid vaateid ja perspektiive? Nagu
utleb Cajsa Lagerkvist, ,vahemvoimustatud
kogukonna voimustamine tahendab voimu
noudmist valdkonnas, kus teilt oodatakse
tegutsemist.”4

See viib meid veel (he kriitilise teema
lahkamiseni, nidd mitte enam tegijate, vaid
dialoogi modaalsuste osas.

¢ Cfr. S. Bodo, «Creare “spazi terzi”: linee guida per i progetti pilota di MAP for ID».
7 Migrazione, integrazione, intercultura, identita dinamica, seconde generazioni.

& C. Lagerkvist, <kEmpowerment and anger. Learning how to share ownership of the museum», in Museum &
Society, July 2006, 4(2), pp. 52-68 (www.le.ac.uk/museumstudies/més/issue%2011/lagerkvist.pdf).

Esiteks, kuidas tuvastati ja valiti valja osalejad
ning kas nende vajadusi ja ootusi uuriti? Moned
muuseumid haarasid ,,MAP for ID” programmist
kinni kui heast voimalusest ,0ppida paremini
tundma Gmbritsevaid kogukondi”; ,saada
pohjalikumaid teadmisi kohalikust olukorrast
kultuuridevahelise diinaamika, immigratsiooni
ja loimimise poliitikate vallas”; ,teadvustada
paremini ning kasutada oskuslikumalt kogude
kultuuridevahelist potentsiaali, mis voib avada
voimalusi uute projektide jaoks”; ,arendada
kultuurilise ligipaasu vajadustele taielikumaks ja
efektiivsemaks reageerimiseks vajalikke oskusi
ning edendada noorte loovust”; ,algatada
partnerlusi uute tegijatega, mis annaksid
motteid tulevikuprojektide jaoks».

Nende eesmarkide saavutamiseks  viisid
muuseumid oma projektide ettevalmistamise
kdigus labi taustauuringuid ja / voi teisi
tegevusi, naiteks intervjuusid sisserandaja
taustaga kolleegidega muuseumist,
kilastajatega ja kultuurivahendajatega, et valja
uurida migrantidest koosnevate kogukondade
kultuuritarbimise  mustrid;  kontoriuuringuid
kohalike migratsioonimustrite kohta;
kontakteeruti kohalike voimudega, ithenduste ja

taiskasvanute hariduse agentuuridega; arendati
valja strateegiad ja votted sihtgruppide vajaduste
tuvastamiseks, diskussiooni ning mottevahetuse
algatamiseks ja projektide elluviimiseks vajalike
kompetentsi ning oskuste hankimise aluste
rajamiseks (nt kiisimustikud, koolituskursused,
mis  loodi kui voimalus kultuuriliseks
voimustamiseks, otstarbekohaselt valitud ja
[6igatud filmildikude nditamine, sisserandaja
taustaga tuntud kunstnike ja kirjanike poolt
kajastatud immigratsiooniteemade uurimine,
ikonograafiliste  allikate  ning  kohalike
kultuuriressursside valjavalimine eesmargiga
kasutada neid programmide ja td6tubade
fookusena).

Teiselt poolt peab iitlema, et moned osalenud
muuseumid  valisid  ikkagi ,(levalt-alla”
lahenemise, mille eesmargid ja strateegiad ei
olnud dle kinnitatud osalejate pertseptsiooni,
ootuste ja elukogemuse siigavama analiilisiga.
See peegeldab muuseumi ja parandi kogukonna
vahemalt teatud osas (iha pisivat tendentsi
alahinnata  eelplaneerimise ja  personali
arendamise tahtsust, et luua mitte kuraatorite
ja institutsionaalsete huvide voi lihiajaliste
poliitiliste kampaaniate, vaid kogukondade
vajadustel rajanevaid projekte.
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Tegelikult on moned muuseumid oma
projektidele tagasi vaadates kahetsenud, et
neil ei olnud alguses korralikumaid teadmisi
sihtgruppidest ja kultuurilisest kontekstist
ja et nad ei loonud tdiendavaid voimalusi
partnerinstitutsioonide, pedagoogide ja
osalejate regulaarseteks kohtumisteks,
kus nad oleksid voinud (iksteist paremini
tundma oOppida, leida iihise keele ja luua
thise visiooni ning vastastikkuse usalduse.
Teised nendivad, et esialgu raskelt lainud
oma haridusmetodoloogia muutmine nt
noortegruppidega  kasutatud meetoditega
vorreldes, ,t0i kaasa positiivseid tagajargi,
kuna see noudis pidevat projekti seiramist,
et seda jarkjarguliselt kohandada osalejate ja
nende ajakava jargi.”

P66rdume nudd projekti  algstaadiumist
planeerimisprotsessi tuuma juurde: milliseid
strateegiaid muuseumid kohandasid, et kaasata
osalejaid mojusalt?s Asja mote ei ole siinkohal
mitte niivord selles, et esitada valitud meetodite
ja votete nimekirja, mis, nagu selle peatiki
esimestes loikudes juba mainiti, oli aarmiselt
kirju - nt generatiivsete teemade kasutamine,
mille eesmargiks on osalejate teadmise,
kompetentsi, kogemuste ja kriitiliste oskuste
kasutamine ning kogude kultuuridevahelise
potentsiaali uurimine; lugude jutustamine,
,mis ei ole moeldud vahendamise vottena
mitte niivord lingvistilisest aspektist, kuivord
nii individuaalsete kui institutsionaalsete
teadmiste ja perspektiivide jagamiseks,
muuseumi ,sotsiaalse vaartuse” loomiseks ja

/ voi konsolideerimiseks oma publiku jaoks
ja migrantidest kogukondade kultuurilise
kodakondsuse edendamiseks”; suhtlemine
kunstnikega, et need looksid parandi ja
identiteedi moistetele uusi  perspektiive
ning eksperimenteeriksid ebatavaliste
kommunikatsiooni- ja suhtlemise meetoditega,
mida vahendataks kaasaegse kunsti keeles;
ja teatri votete kasutamine keelebarjaaride
tletamiseks ning aitamaks voi provotseerimaks
osalejaid omavahel suhtlema.6

Pigem tahaksime me arutleda nende valikute
pohjuste (le. Kolm markimisvaarset naidet:

e Kas temaatiline lahenemine kogudele
kannab  eesmarki  olla  alternatiivseks
meetodiks  sisu ja erialase teadmise
edastamisel voi on selle kavatsuseks ,aidata
osalejatel arendada kriitilist arusaamist neid
umbritsevast reaalsusest ning parandada
nende analtisimise ja oma maailmakogemuse
kommunikeerimise voimet»?

e Kas autobiograafilisele lugude jutustamisele
ohutati kui (hekordsele enesevaljendamise
voimalusele voi on see moeldud kui ,,voimalus
alustada arutelu muuseumi rolli ile ja rajada
alus jatkuvaks dialoogiks ja koostooks?

e Kas esemete emotsionaalne ja malestusi
esilekutsuv joud toonitas grupikuuluvuse
tugevdamist voi esemete ning publiku
lahtisidumist valitsevatest Jkultuurilise
esindatuse” pohjendustest?

o Il coinvolgimento attivo di “nuovi” e “vecchi” pubblici in un effettivo processo di consultazione e di
progettazione partecipata € un principio ormai riconosciuto anche in documenti ufficiali come il Codice di
deontologia dell’International Council of Museums, che recita: «I musei lavorano in stretta cooperazione
con le comunita da cui provengono le collezioni e con le comunita a cui si rivolgono». Cfr. ICOM, Codice di
Deontologia per i Musei, 2006 (http://icom.museum/ethics.html#section6).

' | progetti pilota olandesi in particolare - che rappresentano un caso a se stante con la loro enfasi sulla
visualizzazione delle dinamiche interculturali attraverso i linguaggi artistici contemporanei, piuttosto che su
collezioni di oggetti - offrono ai musei interessanti spunti di riflessione sull’importanza di interrogarsi sul
«futuro del patrimonio multiculturale», invece di concentrarsi esclusivamente sul patrimonio del passato (cfr.

Iintroduzione di Evelyn Raat).

" lingua contro Lingua. Una mostra collaborativa (CSA - Centro Piemontese di Studi Africani e Museo di
Antropologia ed Etnografia dell’Universita di Torino), ovvero la lingua del museo - istituzionale, scientifica,
didascalica - in dialogo con la lingua dei mediatori - autobiografica, evocativa, emozionale.

Vihjates (he Itaalia pilootprojekti; pealkirjale
(samuti planeerimise ning  elluviimise
paradigmale), kuidas saavad muuseumid lisaks
teise loo jutustamisele Oppida raakima teises
keeles?

Koik seni esile toodud probleemid baseeruvad
tihel fundamentaalsel kisimusel: millised
poliitikamudelid inspireerivad pilootprojekte?
Suhe (voi dialoog), mida muuseum soovib
luua oma publikutega ja nende vahel ei ole
tegelikult ainult strateegiline ja metodoloogiline
valik, vaid esiteks ja ennekoike poliitiline valik.
Uks kdige huvitavamatest jareldustest, mis tuli
valja ,,MAP for ID” pilootprojektide (levaatest,
on muide paljude muuseumide kogetud raskus
valjuda traditsioonilise ligipdasu arendamise
mudeli raamidest.8 Nimetatud mudeli kohaselt
muuseum ,avab oma uksed” uutele publiku
segmentidele, nii et ka nemad saavad osa
antud parandist, mis oli jaanud neile kuni selle
momendini kattesaamatuks.

See protsess, (ldjoontes iihesuunaline, lineaarne
trajektoor, tekib selgelt pilootprojektidele seatud
eesmarkidest nagu: ,anda tle kohaliku ajaloo
teatepulk”; ,aidata uutel kodanike naha end
kohaliku mineviku toendite peeglis”; ,imber
motestada meie teadmiste edasiandmise mudel
taiskasvanud publiku jaoks, kelle jaoks on need
teemad uudsed.”

Siiski, kui me kiidame heaks eelmises peattikis
toodud kultuuridevahelise dialoogi definitsiooni
- protsess (mitte |oppeesmark), mis aktiivselt
kaasab nii polisrahvastiku inimesi kui ka
sisserandaja taustaga indiviide, mis on molemal
poolel transformeeriv ja milles koik osalejad on
vordsed; edendades vastastikkust muuseumi
ja tema mitmekesise publiku vahel, kaasates
nende erinevad vaatenurgad, kogemused ja
teadmistepagasi dialoogi - siis saab selgeks,
et on olemas veel teine tahelepanu vajav
poliitiline valik, mille muuseumid peavad
tegema: kultuurilise kaasamise valik.g Selles
mudelis on rohk indiviidide ehtsal kaasamisel
mitte ainult publikuna, ,vaid ka loojatena,
tootjatena, levitajatena, kommentaatoritena ja
otsustajatena”1o vottes aktiivselt osa asutuse
valikute tegemisest ning ka labiraakimistest
tahenduse lle ja viimase loomisest.

Seda on voimalik saavutada ainult kui
muuseum suudab muutuda asutuseks, mis on
vahem endale orienteeritud, haakub paremini
umbritseva kogukonna eluga, ja on avatum
tootamise koostoomudelite otsimisel, jagades
strateegiaid ja eesmarke, kaasates uusi
haali, oskusi ja narratiive. Paljud jargnevatel
lehekiilgedel kirjeldatud projektid on teinud
esimesi samme selles suunas.

2 Questo modello affonda le radici nell’Europa dell'immediato dopoguerra, quando si afferma l'idea di
“democratizzazione della cultura”. Il suo obiettivo € di garantire pari opportunita di accesso a un’unica cultura
ritenuta universalmente valida attraverso l'individuazione di specifici gruppi sottorappresentati nel pubblico di
un museo, la messa a punto di attivita/programmi finalizzati a promuoverne la partecipazione, e la rimozione

di determinate barriere.

3l modello di inclusione culturale si rifa all’idea di “democrazia culturale”, emersa ufficialmente in occasione
della Conferenza intergovernativa dei ministri europei della cultura promossa dall’'Unesco a Helsinki nel 1972.
Nelle Raccomandazioni finali, a una concezione elitaria di «democratizzazione (dall’alto verso il basso) di
una cultura ereditata dal passato», veniva contrapposta l'idea di una democrazia culturale da conseguirsi dal
basso verso l'alto, sostituendo a un consumo passivo la creativita individuale.

" F. Matarasso, Amid the affluent traffic: the importance of cultural inclusion, 2006 (www.nesf.ie/dynamic/

pdfs/i.%20Matarasso.pdf).
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TABEL 1. PILOOTPROJEKTIDE VALJUNDID, TULEMUSED JA MOJU

TEGEVUSED
e temaatilised ekskursioonid, giidiga
voi ilma

e kunsti, lugude jutustamise voi
malestuste tootoad

e nditused: virtuaalsed, koostdé ja
reisimine

e autobiograafilised esitlused,
installatsioonid ja naitused

o filmitud vestlused

e “narratiiv-teekonnad”

e “geo-emotsionaalsed” kaardid

e kunstiteoste ja teatri-monoloogide
tellimine

e teatrietendused

e videod, lGhifilmid

e blogid, veebisisu

e multimeedia platvormid

o kultuuridevahelise roivabrandi
loomine

o koolituskursused

e konverentsid, seminarid,
Oppepaevad...
Valjundid

INDIVIDUAALNE

e loovus, enesevaljendus ja enese
esitlemine

e uute ideede, vaartuste ja
pirgimuste otsimine

o huvi kunsti/parimuse vastu
e kultuuriline osalemine

e kunstioskuste arendamine
e suhtlemise, sotsiaalsete ja

organisatsiooniliste kompetentside
arendamine

e lingvistiliste ja erialaste oskuste
arendamine

e olemasolevate kompetentsi ja
oskuste, mis tihti on ,igapdevases
olelusvoitluses” varju jaanud,
kasutamine

e algus edasisele oppimisele/
koolitusele

e enesekindlus, motivatsioon,
isiklik vaarikus
e kuuluvuse tunne

e mineviku lugude, emotsioonide,
kogemuste taastamine ja jagamine

e yudishimu, avatus teistsuguste
kultuurivaljenduste suhtes

e stereotiilipide seadmine kahtluse
alla

e sotsiaalse eraldatuse
vahendamine, usaldus teiste vastu,
meeskonnatdo ...

Tulemused

SOTSIAALNE (KOGUKONDLIK) MOJU

e enesemaaramine

e voimustamine

e osalemine otsuste tegemisel

e kogukonna vorgustiku arendamine
e sallivus, konfliktide lahendamine

e polvkondade / kultuuride vaheline
suhtlemine

e kollektiivne identiteet / kuuluvuse
tunne

e kohaliku parandi aktiivne hoidmine

e sotsiaalne sidusus ...
Institutsionaalne moju

e suurem tahelepanu ,uute kodanike”
vajadustele ja ootustele

e personali uued kompetentsid

e uued kommunikatsiooni / vahendamise
strateegiad

e uute haalte kaasamine
dokumenteerimisse, tolgendamisse,
naitustele

e mitmekesisemad programmid ja t66joud
e uued partnerlused, (ilesaamine
enesekesksest hoiakust

e muuseumi sotsiaalse rolli
teadvustamine

e pithendumine tulevikuprojektidele /
tegevusplaanide valjatéotamine

e uued vaatenurgad kogudele

e parem teadmine kohalikest
randemustritest / [6imimise poliitikatest

e kogude ja muuseumi dokumenteerimise
siisteemi véljaté6tamine (kunstiteosed,
videod, lihifilmid, suulise ajaloo
salvestised, multimeedia platvormid) ...
MOoju







JUHTUMIUURINGUD

JUHTUMIUURINGUD HEADEST PRAKTIKATEST

PORTUGAL

Valitud juhtumiuuringute eesmadrgiks on ndidata erinevaid ldhenemisi
muuseumivahendamisele. Nad on suunatud erinevatele probleemidele ja
institutsionaalsetele vormidele, millest igaiihel on spetsiifiline vaatenurk,
mis voib anda panuse vaatlusteks ja diskussiooniks vahendamise alal.

JUHTUMIUURING 1: PROGRAMA DESCOBRIR

See uuenduslik ja ambitsioonikas Calouste
Gulbenkiani Sihtasutuse programm on joudmas
viiendasse aastasse ja ta esindab nelja
erineva haridusosakonna (hist66d: Calouste
Gulbenkian ~ Muuseum,  Muusikaosakond,
Moodsa Kunsti Keskus ja Aiasektor. Selle
programmi raames tdo0tatakse valja ile

JUHTUMIUURING 2: MAPA DAS IDEIAS

See eraettevote loodi 1999. aastal eesmargiga
luua paremaid (hendusliilisid muuseumide
ja  nende  publiku vahele. Omades
kompetentsi kommunikatsiooni alal ja olles
vilja té6tanud vahendamise tod6riistu, mis
praegu on Portugalis eeskujudeks, hakkas
Mapa das Ideias arendama partnerlust
monede muuseumidega, et 1abi viia otseseid
vahenduse projekte. Need eraettevotte ja

JUHTUMIUURING 3: MUSEU DA AGUA

Veemuuseum kuulub Lissaboni Veekompaniile
ja viimase 15 aasta jooksul on ta valja
arendanud uuendusliku haridusteenuse, mis
kasutab nii hariduslikke kui turunduslikke
votteid. Menukate kiilastuse ja ajaloolise
rekonstrueerimise tegevusprogrammide korval

3000 tegevuse aastas, sealhulgas projektid
nii Sihtasutuses kui sellest valjaspool, mis
propageerivad kogemusi ja koolituskursusi
teistele muuseumi professionaalidele,
pedagoogidele ja  Opetajatele, otsides
kaasavamat maailma, kus valitseks parem
liksteisemoistmine.

avalike institutsioonide, sealhulgas riiklikud
kogud, vahelised partnerlused on algatanud
siigavaid diskussioone, aga Mapa teeneid
hinnati aastal 2011 Parima Muuseumihariduse
Tegevuse Auhinnaga, mille andis valja Portugali
Museoloogiaiihing  Riiklikule  Rahvariiete
Muuseumile haridusosakonnas valja té6tatud
programmi eest.

propageerib muuseum taielikku hariduslikku
programmi koolide jaoks, mis juhindub
keskkonnahariduse pohimotetest ja tddtab
muuseumi kogudega sellest vaatenurgast.




JUHTUMIUURING 4: REDE DOS CLUBES DE ARQUEOLOGIA DO MUSEU NACIONAL

DE ARQUEOLOGIA

Riikliku Arheoloogiamuuseumi Arheoloogiliste
Klubide  vorgustik sai  esimese ICOM-
CECA Auhinna 2012. aastal. Seda projekti
iseloomustavad mitmed huvitavad tunnused:
ta tootati valja koolides ja koolide jaoks,
andes volitusi nii opilastele kui Opetajatele,
voimaldades ainulaadselt ligipaasu muuseumi

kogudele; tal on vaga tugev eksperimentaalne
dimensioon, mis keskendub  teadusliku
meetodi valjakutsetele; tal on rahvusvaheline
dimensioon, mis on voimalik ainult tanu oma
metodoloogiale; tema kestlikkust tagatakse
interneti vahenditega, tal on nimelt oma
veebilehekdlg.

JUHTUMIUURING 5: MUSEU DO TRAJO DE SAO BRAS DE ALPORTEL

See muuseum valiti valja tanu oma
toole  kogukonnaga ja oma elavale
muuseumidinaamikale. Ta on (ks Sao
Bras kiila tugisambaid, olles kooris lugude
jutustamise grupi keskuseks, samuti ka
spetsialiseeritumate projektide jaoks nagu
vaimne parand ja kasit66. Vaga mitteformaalses

JUHTUMIUURING 6: EU SOU SOM

Miguel Horta, kunstnik, pedagoog ja kunsti ning
kirjanduse vahendaja selgitab, kuidas projekt
»Avatud muuseum” algas koos Margarida
Vieiraga Gulbenkiani Sihtasutuses. Algul oli
Moodsa Kunsti Keskusel eesmargiks tédtada
erivajadustega inimestega eksperimentaalse
ja korge kvaliteediga projekti raames. See
oli projekti algus, (ritustega esmaspaeviti,
mil muuseum oli teiste kiilastajate jaoks

ohkkonnas, kus muuseum positsioneerib end
kui abistaja, mitte kui autoriteet, annab ta
meile huvitavaid vihjeid selle kohta, kuidas
muuseum on (hiskondlikult asjakohane
ja taiskasvanute mitteformaalse harimise
valjakutsetest.

suletud. Nonda said osavotjad lamada maas,
radkida wvaljult ja tunda end muuseumi
keskkonnas mugavalt tegevustega, mis olid
peaaegu ratsepatéona ette valmistatud.
Selle programmi laiendamisega teistesse
Gulbenkiani Sihtasutuse  asukohtadesse
on projekt kasvanud ja kasutab rohkem
vahendeid, luues suurepirase elamuse.
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JUHTUMIUURING 1: MUSEO DI STORIA NATURALE E ARCHEOLOGIA IN MONTEBELLUNA

AJALUGU JA MISSIOON

Loodusloo  ja  Arheoloogia Muuseum
Montebellunas avati 1984. a. ja ta sai
Asutuseks 1998. a. Tema tegevusi iseloomustab
eriline tahelepanu spetsiifilistele teemadele
nagu vordsus, erapooletus, vastuvoétmine,
[6imumine ja valikuvabadus. Need kajastuvad
missioonis ja koigi selle tegevuste eesmargis,
mis on sonastatud: , koguda, sailitada, uurida ja
levitada regiooni loodusloolist ja arheoloogilist
ajalugu, erifookusega Treviso piirkonnal”.

HARIDUSTEENISTUS JA VAHENDUSTEGEVUSED

Selles muuseumis korraldatud (ritused on
suunatud pohiliselt koolidele, Opetajatele,
pedagoogidele, muuseumitéotajatele ja lisaks
ka dldiselt taiskasvanutele.

HARIDUSTEENISTUS KOOLIDELE

Tegevused on suunatud pohiliselt
sihtgruppidele, kuhu kuuluvad lapsed ja
noored 3 kuni 19 aasta vanuses ja mida alati
diferentseeritakse vastavalt spetsiifilistele
vanuseriithmadele, erilise tahelepanuga 3
kuni 6 aastat vanadele lastele. Igal aastal
pakutakse koigi Veneto regiooni koolide jaoks
tksikasjalikku ja uuendatud programmi,
millesse kuuluvad mangulised tegevused,
erioppetunnid, laborit6dd ja td6toad. Tegevusi
viivad labi muuseumipedagoogid, kelle valivad

vilja muuseumid ise vastavalt CV-dele ja
toointervjuudele. Nad ldbivad muuseumi
poolt labiviidava koolituskursuse 60 tunni
ulatuses ja tuleb sooritada eksam reaalse
haridusliku tegevuse kaigus: tulemus soéltub
ka tegevuses osalevate Opetajate ja Opilaste
tahelepanekutest.

Muuseum keskendas oma tahelepanu viimastel
aastatel elukestva 6ppe teemadele, olles teadlik
rollist, mida muuseum voib tiita tdiskasvanute
mitteformaalsetes oppetegevustes. Ta
korraldab tdiskasvanutele suunatud loenguid,
seminare, tootubasid nii individuaalselt kui
gruppidele. Erilist tdhelepanu on pdédratud
Kolmanda Vanuse Ulikoolidele ja CTP (Centri
Territoriali ~ Permanenti)  (=Regionaalsetele
Elukestvatele Keskustele)  tdiskasvanute
harimiseks  spetsiifiliste ja eriprojektide
raames.

Uks projektidest, mille muuseum vélja to6tas
muuseumivahenduse levitamiseks on tuntud
kui “Dentro al Museo: scienze e storie”
(="Muuseumi sisemuses: teadus ja lood”) ja
mis on suunatud sisserandajatest kodanikele,
selleks et edendada paremat ligipddsu
kultuuriparandile, paremat teadlikkust
loodusloolistest  kogudest ja  arendada
isiklike lugude ja kogude ajaloo vahelist
kokkupdimimist.
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Muuseumivahendajate projekti raames valiti vilja viis juhtumiuuringut,
et analiiiisida moningaid Roige huvipakkuvamaid Rogemusi ja anda kogu
maad holmav iilevaade vahendamise tegevustest.



JUHTUMIUURING 2: GAMEC - GALLERIA D’ARTE MODERNA E CONTEMPORANEA

IN BERGAMO

AJALUGU JA MISSIOON

GAMeC avati 1991. a. ja on asutatud Bergamo
kohaliku omavalitsuse ja panga Credito
Bergamasco poolt moodsa ja kaasaegse kunsti
propageerimiseks. GAMeCi, mille partneriteks
on Accademia Carrara ja Accademia Carrara di
Belle Arti, asutamise aluspohjuseks oli linnas
kunstile plhendatud keskuse tekitamine.
GAMeCi eesmargiks on kasutada, rakendada
ja propageerida Accademia Carrara 20. sajandi
parandit; ta korraldab ka tegevusi korgkultuuri
poliitika kestmiseks ja et saada eeskujuks
kaasaegse kunsti valdkonnas.

HARIDUSTEENISTUS JA VAHENDUSTEGEVUSED

Loosung , Kunst koigi jaoks” koos Inimdiguste
Ulddeklaratsiooni artikliga 27 : ,lgaiihel on
Oigus vabalt osaleda kogukonna kultuurielus,
nautida kunsti ning osa saada teaduse
edusammudest ja nendest tekkivast kasust”
inspireerivad koiki siinse haridusteenistuse
tegevusi.

GAMeC on elukestva Oppe asutus, mis on
avatud koigile, noortele ja tdiskasvanutele,
teismelistele ja lastele, sisserandajatele ja
turistidele, oOpetlastele voi uudishimulikele
inimestele. Koik tegevused on mitmekesised ja
suunatud lahtudes vastuvotmise pohimottest.
Oma  praktiliste  laboritd6dega  lastele,
koolitusvoimalustega raamatukogudele ja
thingutele, todtubadega tdiskasvanutele ja
giidiga ekskursioonidega ,koigis maailma
keeltes”, tahab GAMeC alal hoida ideed
muuseumist  kui dialoogi, uurimise ja
[6imumise kohast. Tanu muuseumitddtajatele
ja pedagoogidele on tegevusi ellu viidud ja
spetsiaalsed partnerlused loodud muuseumi
ning koolide, haiglate, vanglate, likoolide
jne vahel. Muuseum sai oma programmi
korge kvaliteedi eest 2006. a. auhinna Alta
Qualita per l'Infanzia “Il Grillo”, mille andis
valja Consorzio Turistico Alta Badia ja mille
sponsoriteks olid Antoniano di Bologna, Unicef,
Kommunikatsiooniteaduse teaduskond La
Sapienza Ulikoolis Roomas ja Haridusteaduse
osakond Bologna Ulikoolis.

2012. aastal viis GAMeC |abi Artedisarte projekti
koostods samanimelise vabatahtlike riihmaga,
kes oli tegutsenud Campagnola linnaosas
alates 2009. aastast. Projekti eesmargiks
oli katsetada wuusi liitmise protsesse ja
mehhanisme regioonis alates 7o-ndatest
taheldatud identiteedi kaotuse Ule pohjalikult
jarele moeldes. Loominguliste tegevuste korval
viib Artedisarte rithm 1abi koolitusteekondi
analiiisimaks (lalmainitud linnaosa identiteeti
ning kaaegse kunsti kasutamist oma motete
valjendamise vahendina.

Muuseumi naituse |0pus pistitatakse paneelid
modda joont, mis tahistab Campagnola
linnaosa piiri, andes nonda regioonile uue
tahenduse valjendades sisu, mida saab jagada
ile aegade.

Lisaks on GAMeC esimene asutus, millel
on sisemised vahendajad. Tanu projektile
,0spiti  DONOre”, milles sisserandajatest
naiste rihm todtas kogudesse sisse kirjutatud
sona ,annetus” tahendusega, planeeris
haridusteenistus ja viis labi koolituskursuse
muuseumivahendajatele, mis oli suunatud
koigile sisserdndaja taustaga kodanikele
Bergamo regioonis, kes soovisid osa saada
dialoogilisest protsessist muuseumi ja enda
esindatavate rahvusvaheliste kogukondade
vahel. Need  koolituskursused  andsid
osavotjatele voime ,,avada kunsti uksi” koigile
neile, kes mitmete kultuuriliste ja majanduslike
barjaaride tottu tavaliselt ildse muuseumi ei
kilasta .

JUHTUMIUURING 3: FONDAZIONE SANDRETTO RE REBAUDENGO

AJALUGU JA MISSIOON

ltaalia  kaasaegse kunsti  sihtasutuse
Fondazione Sandretto Re Rebaudengo asutas
ametlikult Torinos 1995. a. kaasaegse kunsti
koguja Patrizia Sandretto Re Rebaudengo.
Sihtasutuse  peamiseks  eesmargiks  on
edendada ja argitada paremat arusaamist
kaasaegsest  kunstist  ning  tanapaeva
juhtivatest trendidest rahvusvahelisel tasemel.
Sihtasutuses analiiisitakse ja esitletakse
avalikkusele tohutu suurt visuaalsete kunstide

valdkonda - maale, skulptuure, fotograafiat,
videoid, installatsioone ja performance’id -
mitte ainult ndituste programmis, vaid ka
mitmete tosiselt harivate tegevuste ja nendega
kaasnevate drituste kaigus. Viimaste hulka
kuuluvad konverentsid, tunnustatud Iltaalia
ja valismaa asutuste kunstnike, kuraatorite ja
kriitikute loengud, samuti kaasaegse kunsti
kursused, mida viivad labi riigi juhtivad
tlikooliprofessorid .
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HARIDUSTEENISTUS JA VAHENDUSTEGEVUSED

Fondazione  Sandretto Re  Rebaudengo
haridusosakond pakub igas vanuses oOpilaste
toomiseks kaasaegse kunsti juurde hariduslikke
ekskursioone. Lapsed ja  teismelised
kaasatakse elavatesse ekskursioonidesse, kus
pooratakse tahelepanu dialoogi tekitamisele
kunstiteosega, mis pohineb teose enda
antavatel signaalidel: kuju, varv ja ruum on
kdigest moned neist kontseptsioonidest,
mis voimaldavad opilastel sobivalt avastada
iga kunstiteost. Ekskursioonid leiavad aset
sihtasutuse naituseruumides ning neis nahakse
ette spetsiaalset kaasamist ja omandatud info
jagamist. Sellele algsele ekskursiooni etapile
jargneb tegevus todtoas, mis muutub vastavalt
ndituse ja sellel eksponeeritava kunstiteose
iseloomule, arendades iga kord teemasid
nagu identiteet, kehaline vdljendus,  estid,
liikumine, aine, visuaalne kommunikatsioon,
ruum ja kirjutamine. To6toad on viljakaks
pinnaseks, kus spetsiifiliselt eri vanuste jaoks
kavandatud ekskursioonide kaigus argitatakse
oOpilasi jagama oma kunstielamusi. Plsivad
tootoadtegelevad kaasaegseskunstivaldkonnas
kasutatavate teemade ja keelega, naiteks
identiteediga, kehaga, maalimise ja uue
meedia vahelise suhtega, margi ja disainiga,
ruumi ja installatsiooni kontseptsiooniga,
varviga ja kunsti multisensoorsete aspektidega.
Haridusosakond  on  viimastel aastatel
suurendanud kultuuridevaheliste ja ligipdasuga
seotud projektide arvu, et edendada ideed
avatud muuseumist, mis oleks voimeline
vastu votma ja looma toelisi jagamise ja
dialoogi momente. Igapdevasesse tegevusse

kuuluvate ekskursioonide ja té6tubade korval
arendab Haridusosakond kogu aasta jooksul
eriprojekte, mis on moeldud igas vanuses
opilastele ning spetsiaalselt lasteaedade,
paevakeskuste, suvelaagrite ja perede jaoks
kavandatud ekskursioone.

Naitusi voib uurida kunstikultuuri vahendajate
abil. Ukshaaval voi vaikestes riihmades, aitavad
need kiilastused aru saada kunstiteostest ja
vastata jargnevatele kisimustele kunstnike
kohta. Kunstivahendaja roll on luua ja abistada
otsest kontakti kiilastaja, kunstiteose ja
naituse enda vahel, andes infot, ergutades
dialoogi ja toonitades isiklikke tdlgendusi.
Kultuuriline vahendamine valmistab kiilastajat
ette isiklikult avastama kunstiteoseid koos
edasise siivenemisega kunstiuuringutesse, mis
pohineb lahenemisel, kus info (hendatakse
dialoogi, jagamise ja vordlemisega.

“Minu Modernikon” oli tks sihtasutuse poolt
loodud tdé6tubasid. Ta seondus naitusega
“Modernikon” ja korraldati koostdé6s Torino
keskkooliga Liceo Classico Cavour. Projekti
raames planeeritud seitsme  kohtumise
eesmargiks  oli  Opilaste  ldhendamine
kaasaegsele kunstile, tehes ka nendest
vahendajad. Opilastel paluti esitleda
kunstiteoseid publikule personaalsel,
interaktiivsel ja kaasahaaraval moel.

JUHTUMIUURING 4: MUSEO CIVICO DI ZOOLOGIA IN ROME

AJALUGU JA MISSIOON

Museo Civico di Zoologia Roomas on
teaduskultuuri keskus, mis sailitab, uurib ja
levitab loomariigi bioloogilist mitmekesisust.
Seetottu voib seda muuseumi Oigusega
nimetada  toeliseks  kogu bioloogilise
mitmekesisuse varamuks ja samuti kogukonna
vaartuslikuks parandiks. Uut naituse rada
labib ihendava joonena loomariigi bioloogiline
mitmekesisus. See juhatab kiilastajad labi
naituseruumide, kus teemadeks on loomade
kired, elu aarealadel, korallrahu, Rooma
maapiirkondade sood, imetajad, kahepaiksed
ja roomajad ning lavastuslikku skelettide
ruumi. Tanu mitmesuguste tehniliste vahendite
kasutamisele, sealhulgas multimeedia ja multi-
sensoorsed vahendid, avastavad kiilastajad
igasuguseid loomaliike, saavad aru nende
paritolust ja sellest, kuidas nad on kohanenud
ellu jaama  mitmesugustes  erinevates
elukeskkondades.

HARIDUSTEENISTUS JA VAHENDUSTEGEVUSED

Muuseumi eesmargiks on parandada publiku
teaduslikke teadmisi ja teadlikkust looduse
kaitsmisest ja kestlikkusest, kasutades selleks
oma pisi- ja ajutisi naitusi ning spetsiaalseid
haridusprojekte, mis on suunatud koigile
killastajatele ja kooliastmetele. Muuseumi
haridusosakond koosneb eksperdi tasemel
tootajatest, kes loovad laboritegevusi, praktilisi
elamusi, giidiga interaktiivseid ekskursioone
muuseumis ja vaatlusi valjas, nii koolidele kui
laiemale publikule. Korraldatakse kongresse,
tootubasid ja teisi kultuurilisi kohtumisi
spetsialistidele, muuseumitéotajatele  ja
opetajatele .

Viiakse labi uurimusi hariduslikel teemadel,
kilastajate uuringuid, publiku kaasamist
teadusesse, teaduslikku kommunikatsiooni ja
sotsiaal-kultuurilisse kaasahaaramisse.

Museo Civico hariduslik roll on vaieldamatu
ja teaduskultuuri levitamine on (heks
pohimissiooniks .

Muuseumi  haridusprojektid  pohinevad ka
koolide pedagoogilistel oppekavadel, nagu toob
valja kaasal6omine projektis ,,Citta come Scuola”.

Viimastel aastatel kerkisid ka teaduse opetamisel
esile uued didaktilised meetodid, mis pohinevad
aktiivsel oppeprotsessil. Need uued teoreetilised
mudelid kaivitasid ka muuseumides opetamise
strateegiate uuendamise, samuti naitustel ja
haridusprojektides: ~ uueks  pohieesmargiks
on pakkuda publikule voimalust teadmiste
ehitamiseks ja valjatootamiseks personaalsel
viisil.

Haridusmeetodid ja kommunikatsioon on
seeparast interaktiivsed ja konstruktivistlikud,
seades sihiks erutuse stimuleerimise, isikliku
uurimise, rahulolu ja kaasamise. Igasugusele
publikule korraldatakse konverentse,
soodustunde, muuseumi kultuuriohtuid ja
teisi kultuuritritusi.

Uks muuseumi peamistest projektidest
on Il Museo come spazio per linclusione
culturale”  (=Muuseum  kui  kultuurilise
kaasamise ruum/koht). Selle 2011. a. alanud
projekti peaeesmargiks oli tommata kodanikke
puudustkannatavatest oludest muuseumidesse
ja kaasata eakaid, sisserandajaid ja koiki
Rooma linnaosade elanikke.

Uurimus oli vahend oppimaks tundma seda
mitte-publikut ja hinnata projekti: tulemused
toid vdlja erinevat liiki barjaare: logistilisi,
majanduslikke, kultuurilisi, aga ka teatud
sorti ebamugavustunnet muuseumikogemuse
suhtes, ennekoike teadusmuuseumide suhtes.
See uurimus viis muuseumid tegevuste
rakendamisele, kultuurilise ligipdasu ja koigi
kaasamise edendamisele ja alalhoidmisele,
kasutades valjapoole suunatud tegevusi
(valjapoole suunatud projekt Il Museo esce
dalle mura e va nei quartieri cittadini”).
Need projektid olid suunatud ka noortele
sisserandajatele (pohiliselt aafriklased ja
mustlased), kes elavad Rooma linnaosades
ning nende eesmargiks oli kaasata noori ja
taiskasvanuid puudustkannatavatest oludest
kultuuriellu;  algatada uusi  sotsiaalseid
suhteid; kasvatada enesevaarikust; jagada
kultuuriteadmisi ja kogemusi; valja té6tada
muuseumi  kui kultuuridevahelise dialoogi
koha uus visioon ja juhtimine.
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JUHTUMIUURING 5: MUSEO D’ARTE MODERNA DI BOLOGNA

AJALUGU JA MISSIOON

MAMbo on Bologna Moodsa Kunsti Muuseum.
Tema pusiekspositsioon jargib Itaalia kunsti
ajalugu Teisest Maailmasojast tanapaevani
endise Galleria d’Arte Moderna di Bologna
kogemuse kaudu. MAMbo toetab oma uurimisele
ja  katsetamisele  keskendunud naituste
programmi kaudu koige uuenduslikumaid
kunstilisi tegevusi ja aitab visandada kaasaegse
kunsti teekonda. Muuseum teeb koostood
kultuuri- ja akadeemiliste asutustega, et
edendada arutlusi, kuhu on kaasatud opetlased
koos publikuga ja argitades diskussiooni
kaasaegse kunsti le. Muuseum on erinevate
uurimuste ja uuenduslike tegevuste keskmes,
millesse on  kaasatud asutused nagu
Cineteca di Bologna, DMS td6toa ruumid,
Kommunikatsiooniteaduse  teaduskond ja
mitmed (hingud ning kunstigaleriid.

HARIDUSTEENISTUS JA VAHENDUSTEGEVUSED

Haridusosakond asutati 1997. a. Galleria d’Arte
Moderna di Bologna asutuse koosseisus
kui sisene ja pusiv struktuuriiiksus, mille
eesmargiks on publikule kaasaegse kunsti
tutvustamine. Kavandatud téésuunad
pohinevad metodoloogial, mis naeb
kunstihariduse (lesannetena ette tundliku
meele arendamist ning inimese enda
identiteedi, ajaloo ja meid GOmbritseva
reaalsuse tundmaoppimist. Kunst muutub
haridusprotsessi  vajalikuks todriistaks ja
kunstiteoseid ei vaadelda liksnes tekstidena,
vaid ka ajenditena kultuuri suhtes kriitilise ja
avatud meele arendamiseks.

Selles mottes on muuseum aktiivne ruum,
koht hariduse, vastandumise, jarelemotlemise
ja rikastumise jaoks; kultuuriasutuse rolli
korval voimaldab ta kasutajatel arendada oma
malestusi ja ajaga seotud identiteeti. MAMbo
haridusosakonna tegevust toetab Fondazione
Cassa di Risparmio Bolognas.

LLinna jutud” on MAMbo poolt labi viidav
vahendamise projekt, mis on kavandatud
kui Euroopa Liidu partnerluse ,Euroopa
muuseumivahendus ja noored: Kriitiline
uuring” (2007-2009) raames saadud soovituste
praktiline rakendus. Selle projekti pohilisteks
teemadeks olid kultuuridevaheline dialoog
ja sotsiaalne kaasamine ning ta oli suunatud
noortele itaallastele ja sisserandajatele
vanuses 14 kuni 25 aastat, kes olid tegevad
noorterihmituses Katun Bologna San Donato
linnajaos. Projekti peamisteks eesmarkideks
oli parandada ligipaasu kultuuritegevustele,
pakkuda kohtumisi kunstiteostega ja nende
keelega ning tdsta muuseumi voimekust
kultuuridevahelise dialoogi kohana
kaasates koiki kodanikka ja kasutades éara
kultuuriparandit.
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JUHTUMIUURINGUD PUSTITAVAD
KUSIMUSI PRAKTIKANAIDETES

"~ HISPAANIA

Valitud viis juhtumiuuringut ei otsi Gldisi
vastuseid ja sellega ei unifitseeri seda,
mida voib/ei saa tuletada tingimuslikust ja
kontekstuaalsest lahenemisest, vaid esitavad
muuseumivahenduse praktikale kiisimusi. Koik
juhtumiuuringud identifitseerivad probleeme ja
pohinevad muuseumivahendajate kogemustel.
Selles suhtes on huvi keskmes hariduslike
tegevuste osutamine, mis mingis mottes
ei nai olevat universaalsed, homogeensed
voi  haridus- voi  vahendusosakondade
poolt institutsionaliseeritud. Koik toodud
juhtumiuuringudonvoetudtegelikestopetamise
kogemustest erinevates asutustes lle kogu
Hispaania (Mallorca, Bilbao, San Sebastian,
Barcelona ja Plascencia, Extremadura). Nad
raagivad teistsugust muuseumivahenduse
lugu ja nende eesmargiks on naidata, kuidas
teooria ja praktika on ihendatud, ja kuidas
siiski meie alal vajatakse ka kriitilist voi post-
kriitilist teooriat selleks, et esitada valjakutse
taasesituslikule  [ahenemisele, kus me
maaratleme muuseumivahendamise praktikat
puhtalt ainult konstruktivistliku teooria kaudu.

Valitud viis muuseumivahendajat usuvad,
et muuseumivahendus on vaatluslik
kriitiline praktika. Teiseks, nad arvavad, et
igas tegevuses jaab dle voi vaigistatakse
vastastikust mojustust ja pidevat labiraakimist
esemete, kiilastajate, protsessi, asutuse
ja vahendajate vahel. Kolmandaks, nad on
pihendunud muuseumi tegevuse uurimisele
ja lopuks, nad esitavad erinevaid vaatenurki
spetsiifilistele  probleemidele, mis vdivad
tekkida kui muuseumivahendust nahakse
aarmiselt keeruka alana.

Suurem osa  siinses
valitud vahendajatest on

uuringus
naised,

vilja
kuna

muuseumivahendus on vaga naiselik amet.
Antud juhul on nende koigi [ahenemine post-
feministlik, et seista vastu stereotiiiipilisele
rollile  kui

pedagoogi kutseharidusliku voi

mitte-intellektuaalse  kogukonna liikmele.
Lisaks positsioneeruvad enamik valitud
vahendajatest kui pedagoogid perifeerias:
galerii  pedagoogid, allhanke teenused,
praktikandid vo6i muuseumi giidid, olles
juhusest soltuv personal, ent omades siiski
autonoomset kohta muuseumide valdkonnas.
Pikaajaliste  muuseumivahenduse tiimide
puudumise tottu ning inimeste, tegutsejate ja
programmide tasalllitamise tottu enamikus
Hispaania muuseumides ei ole monikord nende
t60 piisavalt nahtav muuseumide kogukonnas.

Enamik valitud muuseumivahendajatest on
hiljaaegu vahetanud ametit. Moned té6tavad
tlikoolides, on doktorioppes, tootavad kohaliku
kogukonna muuseumis voi otsivad paremaid
voimalusi valismaal. Selleparast sooviksin
ma tunnustada nende panust Hispaania
muuseumivahendamise  kogukonnas. Me
loodame, et see projekt on nende koigi jaoks
tervendav kogemus.

Iga juhtum  kujutab endast erinevat
muuseumivahendamise praktika probleemi.
Iga juhtum uurib vahendaja tegemiste mojusid
ja annab Ulevaate nende tegevusest lahtudes
erinevatest vaatenurkadest, mis tulenevad
kriitilisest pedagoogikast ja post-feministlikust
pedagoogikast. Moned neis vahendajatest
kasutavad seda protsessi oma praktika
umberkirjutamiseks nagu juhtumiuuringus
3, kus vahendajad arutlevad vajaduse ile
arvestada pedagoogilist dokumentatsiooni iga
muuseumivahenduse projekti kavandamise
ja elluviimise ajal. Moned neist raagivad
muuseumivahendaja rollist mitmetahulise
ja problemaatilise subjektina nagu
juhtumiuuringus 1, kus muuseumivahendajat
vaadeldakse kui pidevalt etenduvat
maskeraadi. Voi naitavad nad lihtsalt, kuidas
kasutada naitlemist kui vahendit nii vahendaja
kui publiku vabastamiseks nagu juhtumis 5.



JUHTUMIUURING 1: RESIDUAL PEDAGOGY OR HOW TO TALK ABOUT WHAT IS

NORMALLY NOT BEING SAID AFTER A MUSEUM EDUCATION INTERVENTION.
Irene Amengual, Majorca.

JUHTUMIUURING 2: RECONSTRUCTING ONE’S EXPERIENCE AFTER THE SPANISH

MUSEUM BOOM. GOING BACK HOME.
Amparo Morono, Centro de Interpretacion Monffragiie Park, Caceres.

JUHTUMIUURING 3: SHOULD WE SIGN OUR MUSEUM MEDIATION PROJECTS OR

INTERVENTIONS?
Amaia Urzain, El Cubo, San Sebastian.

JUHTUMIUURING 4: WHY IS IT SO DIFFICULT TO DOCUMENT WHILE DOING MU-

SEUM MEDIATION? A STORY IN THREE VOICES.
Artaziak on kolme muuseumivahendusele pihendunud naise Ghisprojekt.

JUHTUMIUURING 5: A BIT ON PERFORMANCE, FEMINISM AND EDUCATION IN

CONVERSATION WITH MUSEUM MEDIATION.
Salonniers on viie kunstipedagoogi tihisprojekt, kes kasutavad naitlemist vahendina
loovuse, kriitilise motlemise ja kommunikatsiooni arendamiseks naitlemise perspektiivist.
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- JUHTUMIUURINGUD
 MUUSEUMIVAHENDUSE MEETODITEST

Projektiga kaasneb viis videot juhtumiuuringutest Eestis. Juhtumite
valimisel oli pohimotteks nditlikustada erinevaid vahendamise meetodeid
ja muuseumivahendamist Eestis. Juhtumiuuringud on alljdrgnevad:

JUHTUMIUURING 1: MAARJA KOUTS
Filiaali juhataja
Miia-Milla-Manda Muuseum (Tallinna Linnamuuseumi filiaal)
Tallinn, Eesti
Piisinditus pohineb vddrtuskasvatusel

HARIDUSPROGRAMM ,,ERINEV ON ERILINE!“

Miia-Milla-Manda Muuseum on lastemuuseum, mille pohimotted rajanevad hariduse vaartustel.
Neid pohimotteid selgitatakse videos ja illustreeritakse naitega hiljutisest haridusprogrammist,
mis keskendub sotsiaalsetele teemadele.

Miia-Milla-Manda Muuseum voitis auhinna ,Vaartuste arendamise muuseum 2012”, mille andis
vilja Tartu Ulikooli Eetikakeskus.

JUHTUMIUURING 2: MARGE LUUDE
Muuseumipedagoog
Polva Talurahvamuuseum
Polvamaa, Eesti

HARIDUSLIK MUUSEUMIRUUM ,,PONEV POONING*

Polva Talurahvamuuseum on vabadohumuuseum, millel tegevused kannatavad hulga ilmast
pohjustatud probleemide all. Nad on leidnud lahenduse luues spetsiaalse haridusliku
muuseumiruumi, mis toimib vabadhuelamuse tdiendusena ja pakub peredele voimalust taiesti
uutmoodi osalemiseks.

Polva Talurahvamuuseum vaoitis teise auhinna ,Vaartuste arendamise muuseum 2012”7, mille
andis valja Tartu Ulikooli Eetikakeskus.




JUHTUMIUURING 3: REELI KOIV
Hariduskeskuse juhataja
Tartu Kunstimuuseum
Tartu, Eesti
Nditus , Eesti Runst eksiilis” (Eesti Kunstimuuseum)

HARIDUSPROGRAMM ,,PAGULASKUNSTNIKUD PAASTERONGAGA“ (TARTU KUNSTIMUUSEUM)

Reeli Koiv Tartu Kunstimuuseumist jagab oma kogemusi sellest, kuidas vahendada odpilastele
ajutist naitust spetsiaalse haridusprogrammi kaudu. Programm (hendab kunstipedagoogika ja
ajalooteaduse, ithendades sellega samaaegselt mitmeid teemasid kooli 6ppekavast.

JUHTUMIUURING 4: VIRVE TUUBEL
Giid-metoodik
Eesti Rahva Muuseum
Tartu, Eesti

HARIDUSLIK PROGRAMM ,,MIS ASI MUUSEUM ON“

Selle haridusprogrammi eesmargiks on luua toeliselt individuaalseid elamusi ja nende kaudu
jouda pohjaliku arusaamiseni sellest, miks muuseumid olemas on ja mis on nende tahendus
tihiskonna jaoks. Seda tehakse uurides esemeid, mida oli osalejatel palutud kaasa votta ja
koostades neist iheskoos naituse.

JUHTUMIUURING 5: JANET LAIDLA
Kuraator
Vana Téihetorn (Tartu Ulikooli Ajaloomuuseum)
Tartu, Eesti

»MIS MILLE UMBER TIIRLEB? NAITLIKE OPPEVAHENDITE LOOMISEST TARTU TAHETORNIS.“

Vana Tahetorni pedagoogiline personal tahab anda reaalse elulise tahenduse kuivadele
matemaatilistele arvutustele ja fliisikajoonistele, millega dpilased klassiruumis kokku puutuvad.
Selleks on loodud mitmeid spetsiaalseid meetodeid - alates interaktiivsetest mudelitest kuni
[obusate arvutusteni.
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MAPA DAS IDEIAS, PORTUGAL

Mapa das Ideias (MI) on eraomanduses olev
Portugali ettevote, mis asutati aastal 1999. Tema
muuseumide ja kultuurikommunikatsiooni
alane kompetents on voimaldanud luua ja
arendada vahendamise tdoriistu ja projekte.
Kompanii to6tab ka mitmete erinevate
institutsioonidega ja erinevates valdkondades.
Ta on osalenud mitmetes hariduslikes ja

vahendamise alastes projektides. Nende
programmide  eesmargiks on  vahetute
suhete loomine killastajatega, laste vOi

tdiskasvanutega. Kompanii on ka valja té6tanud
vahendamise t66riistu, nagu naituse katalooge
koolide jaoks, mange ja teisi pedagoogilisi
vahendeid. Kompanii suurepdrane t66 on
leidnud tunnustust - kaks muuseumi on
saanud Portugali Aasta Parima Haridusteo

ECCOM, ITAALIA

ECCOM asutati aastal 1995 peamise eesmargiga
edendada interdistsiplinaarset l[ahenemist
kultuurijuhtimisel. Oma majandusteadlastest,
arheoloogidest, kunstiajaloolastest ja hariduse
ning kultuurikommunikatsiooni ekspertidest
koosneva meeskonnaga viib ta labi analiilise ja
uurimistodd nii avalike kui erainstitutsioonide
jaoks ning teostab projekte kultuuriliste
tegevuste ja organisatsioonide juhtimise ning
organiseerimise alal.

Radikaalsete institutsiooniliste muutuste ajal,
mis mojutab erinevaid kultuuriinstitutsioonide
juhtimise ja jarelevalve aspekte, pakub ECCOM
avaliku sektori struktuuridele lisaks ka tehnilist
abi, mille eesmargiks on kultuuripakkumise
imberkorraldamine.  Piilieldes efektiivselt
edendada kultuurivaldkonna inimressurssi, ta

auhinna MI poolt arendatud voi elluviidud
projektide eest.

Muuseumide vahendamise korval on M-l
erihuvi ka meediakirjaoskuse vastu ja ta on
arendanud koolides pilootprojekte ning (he
sertifitseeritud kursuse opetajate jaoks.

http://www.mapadasideias.pt/

DAS IDEIAS

loob ja viib labi intensiivset koolitusprogrammi,
juhendades projekte ja on sta eerimiskohaks
kraadioppe tasemel.

http://www.eccom.it/

F
wl g S
ar "y
[ ] - ‘1" ‘
'.h' .’"" :-‘:l

ECCOM

IGEE FER LA TULTURA




192

BARCELONA ULIKOOL, HISPAANIA

Barcelona Ulikool on suurim avalik-iguslik
korgharidust andev institutsioon Kataloonias,
rahuldades suurima hulga tudengite vajadusi
ja pakkudes koige laiemat ja kdikeholmavamat
valikut akadeemilisi kursusi. BU on ka peamine
tlikooliteaduse keskus riiklikul tasemel ja on
kujunenud Euroopas uurimistegevuse iheks
etaloniks nii uurimisprogrammide arvu kui
nende raames saavutatud taseme poolest.

EESTI RAHVA MUUSEUM, EESTI

Eesti Rahva Muuseum on sada aastat vana
etnograafiamuuseum, mis avab oma uue
peahoone 2016. aastal. See toob muuseumi
jaoks endaga kaasa vaga erinevaid
valjakutseid. Eesti Rahva Muuseumi jaoks
on tahtsaim eesmark laiendada muuseumi
haaret (hiskonnas, suurendades erinevate
kogukondade ja kultuuririhmituste osalemist
muuseumitegevuses. Digitaalse kollektsiooni
ja kogumise andmebaaside kaudu keskendub
Eesti Rahva Muuseum kultuurivahetusele,
viisidele, kuidas esemeid ja teadmisi
pidevalt (taas)luuakse ning esemetele uute
kontekstide andmisele, abistades kiilastajaid
ja etnograafilise kogude kasutajaid.

Erinevate pakutavate uurimisprogrammide ja
kursuste seas pakub Ulikool kdrgetasemelist
valikut kultuuri ja kunstide sektoris jargmistes
valdkondades: organisatsioonijuhtimine,
kultuuriprojektide kavandamine,
kunstisiisteemid ja kunstialaste projektide

kavandamine.

UNIVERSITAT DE BARCELONA

B

Neid uusi  koostéévorme (nt  avatud
kuraatorlusega naitused noortele,
kogumiskampaaniad, suulise ajaloo
projektid  vahemustele, igapaevase elu
dokumenteerimine jne) on Eesti Rahva
Muuseumis hiljuti kasutatud suurendamaks
inimeste ja kogukondade aktiivset osalemist
sisuloomes.

http://www.erm.ee/

e .
'._ﬁl_-' Eesn

=" Rahva
Muuseum

DANISH CENTRE FOR ARTS AND INTERCULTURE, TAANI

Taani Kunstide ja Kultuurivahetuse Keskus
(DCAI) on rahvuslik kompetentsikeskus, mis
kogub ja levitab kultuurivahetuse ja kultuurilise
mitmekesisuse aspektide teadmisi, kogemust,
uurimusi,  kompetentsi  ning  parimaid
praktikaid kunstivaldkonnas. Keskus t66tab
kultuurivahetuse kompetentside arendamisega
peavoolu kunstiinstitutsioonides ja
omavalitsuste kultuuriosakondades, nii kunsti
peavoolus kui darealadel - riiklikul tasemel ja
kultuuridevahelise kogemuse vahetamisega ja
uurimisega rahvusvahelisel tasemel.

DCAI-l on pikaajaline kogemus tdotamisel
kaasamise, osalemise ja propageerimise
teemadega uute avalikkuse sektorite jaoks
Taani peavoolu kunstis ja kultuuris. Keskus
viis mitme aasta jooksul ellu esimest riiklikku
algatust sel alal, et edendada professionaalselt
kultuurilist mitmekesisust kui olulist tegurit
uue kunsti- ja kultuuripubliku arendamisel.

www.kunstoginterkultur.dk
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ICOM-PORTUGAL

Rahvusvaheline Muuseumide Noukogu (ICOM)
on muuseumitdotajate organisatsioon, mis
pihendub maailma loodus- ja kultuuriparandi
(nii materiaalse kui vaimse) sdilitamisele,
uurimisele ja tutvustamisele (hiskonnas.
Asutatud 1946. aastal, on ICOM valitsustevaline
organisatsioon, millel on formaalne side
UNESCOga, ja millel on nduandev staatus
URO Majandus- ja Sotsiaalndukogu juures.
ICOM-il on umbes 20000 liiget 140 riigist ning
ta pohistruktuuri kuulub 114 Rahvuslikku
Komiteed ja 30 Rahvusvahelist Komiteed.

Rahvuslikud Komiteed on pohilised iihendusliilid
ICOM-i ja ta liikmete vahel. Rahvuslik Komitee
kindlustab igas riigis ICOM-i huvide kaitsmise,
esindab oma liikmeid ICOM-is ja aitab ellu viia
ICOM-i programmi.

INSTITUTO POLITECNICO DE TOMAR

Tomari Poliitehniline Instituut on uus asutus.
Tema ajalugu ulatub aastasse 1973, kui ta
loodi ministri kaskkirjaga, kuid Tehnoloogia
Kooli asutamine sai voimalikuks alles aastal
1982. Esimesed bakalaureuse kraadid said
teoks 1986. a. ja Oppetdd toimus (hes vanas
kesklinna hoones, samal ajal kui laborid
olid laiali erinevates linnaosades. Lopuks
aastal 1992 koliti uude ile 10 ha suurusesse
linnakusse. 1. jaanuaril 1997 sai ta pisistaatuse
iseseisva asutusena, mis holmab kolme kooli:
Tehnoloogia Kool ja Juhtimise Kool Tomaris ning
Tehnoloogia Kool Abranteses. Poliitehnilisel
Instituudil on kaks keskust: pohilinnak Tomaris
ja Abrantese linnak (Abrantese linnas). Praegu
on meie akadeemilises peres ca 4500 liiget:
4000 nendest on (iliopilased, 300 Opetajad ja
125 tehniline ja administratiivpersonal.

IPT-l on rahvusvaheline kuulsus arheoloogia,
kultuuriparandi ja juhtimise vallas, olles
viimase 15 aasta jooksul koordineerinud

MUUD KAASATUD PARTNERID

Kolmel ICOM Portugali eksperdil saab olema
tahtis roll projekti vaatlejatena, osaledes
projekti koosolekutel ja analiiisides projekti
dokumentatsioonining aruandeid. Nad hakkavad
tootamakoosICOM-ijateiste organisatsioonidega
nagu CECA (haridus) ja ICTOP (kutsealased
suunised ja standardid). See arutelugrupp
kindlustab innovatsioonisiirdeprojektide korge
professionaalse taseme.
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mitmeid projekte. Instituut on olnud tegev
eelajaloolise kunsti projektides, nimelt koige
edukamates projektides EuroPreArt raames.

Instituto Politécnico de Tomar’i rolliks selles
konsortsiumis on hinnata ja kohandada
koolituse  eesmarke ning  Oppekavasid
tihe kursuse jaoks tema aspirantuuri- ja
magistriprogrammi  kontekstis, arendades
Erasmus Mundus Master programmi.
Poliitehnilisel Instituudil on ka tugev side
riikliku téohoiveagentuuriga ja ta teeb
ettepanekuid spetsiifiliste VET-kursuste
valjatootamiseks, mis on suunatud todtutele
ja korghariduseta inimestele.
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CRISTINA DA MILANO

Siindinud Milaanos 1966. a. ja parast kraadi
kaitsmist  arheoloogias, Humanitaarteaduste
teaduskonnas Rooma Ulikoolis “La Sapienza” (I)
1988. a., sai ta MA muuseumiteaduses Leicesteri
Ulikoolis (UK) 2001. a. ja MA Tehnoloogilised
vahendid kultuuriparandi majanduslikul
hindamisel Ferrara Ulikoolis (1) 2003. a.

Alates 1995. a. on ta olnud Eccom-i (Euroopa
Kultuurilise Organiseerimise ja Juhtimise Keskus)
liige ning sai selle presidendiks aastal 2010.
Taloob uurimistdidja-projekte muuseumihariduse
ja-kommunikatsiooni valdkondades suunitlusega
kultuurile  kui  sotsiaalse  integratsiooni
(thiskondliku [dimumise) vahendile.

ELISABETTA FALCHETTI

Ta on to6tanud palju aastaid Rooma Loomaaias
kuraatori ja haridusosakonna direktorina.
Alates 1988. aastast on ta t66tanud Rooma
Linna Zooloogiamuuseumis koordinaatorina ja
haridusosakonna direktorina.

Nendes paljudes asutustes, kus ta on té6tanud,
on ta alati pihendanud oma energia didaktikale
ja elukestvale oppele ning haridusele, uskudes
vankumatult kultuuri vaartusesse ja mojujoudu
igaiihe elukvaliteedi parandamisel.

Tema praeguste huvide hulka kuuluvad

Ta on osalenud mitmetes Euroopa poolt
finantseeritud projektides Kultuuriprogrammi
ja Elukestva Oppe Programmi raames,
mis peamiselt kasitlesid elukestvat Opet
muuseumides, vottes eritahelepanu alla
puuetega publiku.

Cristina Da Milano peab loenguid mitmetel
aspirantuuri kursustel muuseumi
kommunikatsiooni ja hariduse teemadel.

muuseumiharidus  ja  -kommunikatsioon;
muuseumide roll sotsiaal-kultuurilises
kaasamises ning muuseumide moju
individuaalsele, hiskondlikule ja keskkonna
kestlikkusele. Koik see on tema praeguse,
riiklike ja rahvusvaheliste agentuuride ning
asutustega koost66s tehtava, uurimist6o
teemaks.

Taonmitmeteerinevatelomaspetsialiseerumise
aladel ja eriti muuseumihariduse teemadel

valja antud teadusartiklite ja raamatute autor.
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CARLA PADRO

Carla on oma valjapaistva akadeemilise karjaari
jooksul olnud mitmete uurimisgruppide
liige, muuhulgas: Uued tehnoloogiad ja
opetajakoolitus, september 1996-juuni 2007
ning Muuseumiuuringud ja esindus, alates
2009.

Ta oli ka partner ja projektijuht Euroopa
projektis DIDART, Kultuur internetivorgustiku
loomiseks muuseumides ja 6-10 aastaste
laste harimiseks. Projekti finantseeris Euroopa
Noukogu. Juuni 2002-juuni 2003.

IRENE AMENGUAL

Ta on t60tanud 2005. a. alates Es Baluard
Museu d’Art Modern i Contemporani de
Palma haridusosakonnas. Ta t6dtab selles
osakonnas kunstipedagoogina ja kavandab
monesid hariduslikke programme, mida seal
arendatakse.  Muude  juhtimisilesannete
korval on ta 1abi viinud ICE (Kasvatusteaduste
Instituut) poolt tunnustatud koolituskursuse
kunsti Opetamisest algklasside Opetajatele,
kes soovivad muuseumiga koostodd teha.

Konsultandi ja vahendajana on Carla olnud
vastutav muuseumi haridusprogrammi
rakendamise eest ning giidiga taiskasvanute
ja laste ekskursioonide kavandamise eest ning
algkoolide ja perede jaoks moeldud t66tubade
ja koolitusmaterjalide loomise eest paljudes
muuseumides Hispaanias ja valismaal.

A

2008. a. sai ta “La Caixa” Fondi stipendiumi,
teenides valja MA teemal ,Muuseumid ja
galeriid hariduses” Londoni Ulikoolist aastal
2010. Llondonis tegi ta labi tddpraktika
Whitechapel’i galeriis.

2012. a. sai ta PhD (Summa Cum Laude)
kunstihariduses Kaunite kunstide
teaduskonnas Barcelona Ulikoolis. Tema koige
hiljutisemaks panuseks on ,Matiskledes
kunstnikest kodus”, mis esitati rahvusvahelise
konverentsi InSEA 2012 Euroopa Kongress,
Limasol, Kiipros, kongressi valjaandes.

SIMONA BODO

Simona on iseseisev uurija ja konsultant
erihuviga muuseumide sotsiaalse tegevuse ja
nende rolli vastu kultuuridevahelise dialoogi
edendamisel.

Ta on tegev nendel teemadel riiklike ja
erainstitutsioonide nounikuna (nt Itaalia
Kultuuriparandi ja -Tegevuse Ministeerium,
Brera Riiklik Kunstigalerii, Istituto per i Beni
Culturali of the Emilia Romagna Region,
Fondazione ISMU - Multietnilisuse algatused
ja uuringud, Fondazione Cariplo), ja ta on
votnud osa paljudest Euroopa Liidu ja Euroopa
Noukogu poolt tellitud rahvusvahelistest
uurimisprojektidest.

Ta on Fondazione ISMU poolt toetatud ja
spetsiifiliselt ~ parandihariduse  projektide
kultuuridevahelisele potentsiaalile
pihendatud Internetipohise ressursi
“Patrimonio and Intercultura” (www.ismu.org/

INES CAMARA

Inés on teinud karjdari muuseumide
kommunikatsiooni  ja  hariduse, samuti
ka turunduse ja ettevotluse alal nii
kultuuriettevotjana, akadeemilise lektorina kui
ka uurijana.

Ta kuulub Mapa das Ideias asutajapartnerite
hulka. See muuseumide kommunikatsiooni ja
hariduse alal tegutsev uudne ettevote asutati
aastal 1999. Oma 14 aastase tegevuse jooksul
on Mapa das Ideias arendanud labimurdelisi
projekte ja omab margilist tdhendust
kultuurikommunikatsiooni vallas nii Portugalis
kui mujal Euroopa Liidus.

patrimonioeintercultura, kattesaadav inglise
keeles) kaasautor ja toimetaja.

Tema koige hiljutisemate publikatsioonide/
esseede hulka kuuluvad: S. Bodo, “Museums
as intercultural spaces”, R. Sandell and E.
Nightingale (eds.), Museums, Equality and
Social Justice (Routledge, 2012); S. Bodo, K.
Gibbs and M. Sani (eds.), Museums as Places
for Intercultural Dialogue: selected practices
from Europe (published by MAP for ID partners,
2009), A Brera anch’io. Il museo come terreno
di dialogo interculturale (et al., Electa 2007),
Quando la cultura fa la differenza. Patrimonio,
arti e media nella societa multiculturale (with
M. R. Cifarelli, Meltemi 2006).

Selles ettevottes tegutsemise korval peab
Inés  Tomari  Poliitehnilises  Instituudis
loenguid turundusest, kommunikatsioonist,
labiraakimistest ja ettevotlusest. Ta on mitmete
museoloogia, sotsioloogia, kommunikatsiooni
ja turunduse kutselihingute liige.

Ta on mitmete muuseumivahenduse alaste
teadusartiklite autor ja votab mitmetest
uritustest ja erialastest koosolekutest osa
koneleja ja lektorina.
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IDA BRAENDHOLT

Ida on spetsialiseerunud  muuseumide
haridusliku rolli edendamisele (hiskonnas
kultuuridevahelise oppimise ja kultuuri- ning
hariduspoliitika kaudu.

Praegu to6tab Ida vanemnounikuna Taani
Kultuuri- ja Muuseumide Agentuuris.

Ta on projektijuht Taani muuseumide
hariduskavas, mis on riiklik raamistik Taani
muuseumide haridusliku rolli suurendamiseks
thiskonnas. Ta on olnud kunstimuuseumide
muuseuminounik alates 2007. aastast. Ta on
andnud oma panuse agentuuri rahvusvahelisse
strateegiasse ja  tootab  rahvusvahelise
kultuurivahetusega.

MARIA VLACHOU

Kultuurijuhtimise ja kommunikatsiooni
spetsialist.

Ta t66tab tegevdirektorina ,Access Culture’s”,
Portugalis baseeruvas kultuuritthingus,
mille eesmargiks on parandada
ligipaasu kultuuriobjektidele ja  Gldiselt
kultuuripakkumisele.

Ta oli Sao Luiz Municipal Theatre, Lissabon,
Portugal, kommunikatsioonidirektor
(2006-2012) ja Teadmiste paviljoni
kommunikatsioonijuht - Ciéncia Viva, Lissabon,
Portugal (2001-2006).

Selle korval on ta abiprofessor ja tsensor
Aarhusi  Ulikooli Materiaalse kultuuri ja
hariduse osakonnas.

,Engage” - Galeriihariduse Riikliku Uhingu, UK,
liige. MID (Muuseumipedagoogid Taanis) liige
ja kaasasutaja. ICOM, SECA / INTERCOM liige.
Omakarjaarijooksulontaavaldanud niiriiklikult
kui rahvusvaheliselt arvukalt viljaandeid ja
loenguid muuseumide hariduslikust rollist
tihiskonnas ja muuseumiharidusest.

Ta on olnud ICOM Portugali Rahvusliku Komitee
noukogu liige alates 2005. aastast. Praegu on
ta Kennedy Keskuses DeVos Kunstijuhtimise
Instituudi Rahvusvahelise Suvestipendiumide
Programmi stipendiaat (2011-2013).

Ta on kahekeelelise blogi , Kultuurimotisklus”
autor. Selles ta kirjutab kultuurist, kunstist,
muuseumidest, kunstijuhtimisest, kultuuri
turundamisest ja kommunikatsioonist ning
publikust. Raamat , Kultuurimotisklus” anti
martsis vdlja 2013 BYPASS Editions poolt.

VALERIA PICA

Ta oOppis kunstiajalugu ja museoloogiat
Napoli Ulikoolis ja piihendas seejirel oma
uurimisté6  muuseumivahendusele.  2001.
a. hakkas ta todtama kultuuriasutustes
ja muuseumides, algul Napolis (San Carlo
Ooper, Riiklik Arheoloogiamuuseum, Kuninglik
Palee, Capodimonte Galerii) ja hiljem Roomas
(vatikani Muuseumid) muuseumipedagoogina;
vahepeal arendas ta oma vahendamise
voimeid kursustel erinevates ltaalia ja
Euroopa ilikoolides nagu Ecole du Louvre
Pariisis ja Kopenhaageni Ulikool kdrvutamaks
muuseumivahenduse tegelikku  kogemust
teoreetilist slivaanaliiiisiga.

ALICE SEMEDO

Ta on olnud museoloogia professor alates 1994.
aastast ja viimased neli aastat Museoloogia
MA direktor Porto Ulikoolis (Portugal).

Ta on alati piiddnud osaleda ja arendada
erineva iseloomuga projekte, toetades naiteks
mitmesuguste konverentside voi valjaannete
korraldamist (siimpoosiumide ettekanded,
raamatud, akadeemilised voi erialased
ajakirjad). Ta sooritas oma aspirantuuri ja
doktorioppe Leicesteri Ulikoolis (UK), kus ta

2004. a. hakkas ta pidama muuseumivahenduse
loenguid Napoli Suor Orsola Benicasa Ulikoolis
ning osales muuseumikommunikatsiooni ja
-vahenduse loengutel Rooma, Cassino, Siena
ja Perugia Ulikoolides. Samal aastal astus ta
ICOM liikmeks ja praegu kuulub ta ICOM Lazio
noukogusse kohaliku osakonna sekretarina.
Ta on avaldanud moningaid artikleid
ltaalia ajakirjades ja hiljuti (he raamatu
muuseumivahendusest, mille peateemaks
on ltaalia haridusosakonna tegevus. Praegu
teeb ta Malta Ulikoolis uurimistoéd muuseumi
identiteedi ulatusest.

kaitses MA dissertatsiooni kogude juhtimise
teemal, ja hiljem Susan Pearce juhendamisel
esitas doktorit60 ,Professionaalne
muuseumimaastik:  Portugali poeesia ja
poliitika”. Praegu on ta uurija erialadevahelises
kultuuri, koha ja malu uurimiskeskuses
CITCEM.
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